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Abstrak
 

Dengan mengerjakan tugas khusus ini, diharapkan mahasiswa calon apoteker dapat mengetahui:

1. Hasil analisis kepuasan pelanggan Suku Dinas Kesehatan Kota Administrasi Jakarta Timur periode April-

Desember tahun 2010 secara menyeluruh dan interpretasi atas hasil analisis tersebut.

2. Pencapaian Sasaran Mutu Suku Dinas Kota Administrasi Jakarta Timur dalam hal pelayanan perizinan

sarana kesehatan.
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