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Penelitian ini membahas faktor-faktor yang berhubungan dengan tingkat kepuasan mahasiswa Ul terhadap
pelayanan Pusat K esehatan Mahasiswa Universitas Indonesia (PKM Ul). Penelitian deskriptif korelatif ini
bertujuan agar teridentifikasinya faktor-faktor yang berhubungan dengan tingkat kepuasan mahasiswa Ul
terhadap pelayanan PKM Ul. Sampel pada penelitian ini adalah 106 mahasiswa U1 Depok. Faktor-faktor
yang diteliti meliputi umur, jenis kelamin, bidang keilmuan, dan gaya hidup. Hasil penelitian merujukan
tidak ada hubungan yang bermakna antara umur, jenis kelamin, bidang keilmuan, dan gaya hidup dengan
tingkat kepuasan mahasiswa terhadap pelayanan PKM Ul.
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