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Puskesmas adalah suatu unit pelayanan kesehatan yang berada di tingkat kabupaten atau kota yang
memberikan pelayanan di suatu wilayah kerja. Kepuasan terhadap pelayanan puskesmas dipengaruhi oleh
demografi dan 5 dimensi kepuasan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakal
terhadap pelayanan kesehatan puskesmas di Kecamatan Beji Depok. Desain penelitian ini menggunakan
desain deskriptif sederhana. Metode pengambilan sampel yang digunakan oleh peneliti adalah metode non
random accidental sampling. Penelitian dilakukan di Puskesmas Beji. Hasil penelilian menunjukkan bahwa
masyarakat Beji puas terhadap pelayanan kesehatan yang diberikan oleh Puskesmas Beji berdasarkan 5
dimensi kcpuasan, dimensi yang paling tinggi tingkat kepuasannya adalah dimensi empati sebesar 97,2%,
dimensi yang paling rendah tingkat kepuasannya adalah dimensi kehandalan sebesar 72,9%. Penelitian ini
direkomendasikan untuk meningkatkan kualitas pelayanan puskesmas sehingga status kesehatan masyarakat
Beji lebih baik dari sebelumnya.

Health care centers (PUSKESMAYS) is a unit of health care which located in the district of city to give health
servicein work area. Satisfaction of health care centers be affected by demography and five level quality of
service dimension. Thisresearch is aimed to determine the level of community satisfaction towards health
care centers (PUSKESMAYS) in the District of Beji Depok. The design of this research was used ssmple
description design. The method used by this research is non random sampling method, more specified is
accidental sampling. This research was convicted at the health care centers (PUSKESMAS) Beji. The result
shows that the civil Community of Beji was satisfied with the health services provided bv health care
Centers (PUSKESMAYS) Begji based on the five level quality of service dimension, the highest dimension of
satisfaction in this research is emphaty dimension 97.2% and the lowest is reliability dimension 72,9%. This
research is recommended to improve the health care centers (PUSKESMAYS) level quality of services,
furthermore the health status of Bgji civi community health can be maintained and improved accordingly.
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