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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti peran konteks internal terhadap proses inovasi manajemen dan

pengaruhnya pada kinerja perusahaan. Konteks internal organisasi diteliti dari beberapa variabel yang terdiri

dari enacted environment, kepemimpinan inovasi, strategi bisnis, disain organisasi, dan kapabilitas

organisasi. Penelitian ini berargumen bahwa proses inovasi manajemen dapat memberikan pengaruh kepada

kinerja perusahaan dengan dukungan peran konteks internal organisasi dengan menggunakan konsep dan

kerangka kerja inovasi manajemen yang dikembangkan oleh Birkinshaw, Hamel dan Mol (2008) dan

inovasi manajemen dipercaya akan meningkatkan kinerja perusahaan dan menciptakan keunggulan sumber

daya saing.

 

Penelitian ini merupakan penelitian level organisasional dan menguji hipotesisnya pada salah satu

perusahaan media penyiaran televisi nasional di Indonesia dengan menggunakan teknik sequential equitation

methodology (SEM). Selain itu penelitian ini juga menggunakan analisis kualitatif melalui forum group

discussion (FGD) dan wawancara kepada pihak eksternal.

 

Kontribusi penelitian ini adalah menjelaskan fenomena proses inovasi manajemen yang terjadi di

perusahaan yang memiliki two sided market serta peningkatan salah satu kinerjanya yang belum beriringan

di Indonesia. Melalui penelitian ini ditemukan bahwa proses inovasi manajemen berpengaruh positif

terhadap kinerja perusahaan dan konteks internal organisasi enacted environment, kepemimpinan dan

kapabilitas organisasi berperan dan memberikan pengaruh positif terhadap proses inovasi manajemen,

namun konteks internal strategi bisnis dan disain organisasi terbukti belum memberikan pengaruh yang

positif terhadap proses inovasi manajemen di unit analisis penelitian ini.

 

Berdasarkan telaah lebih lanjut melalui FGD, interview dengan pihak eksternal serta tinjauan pustaka lebih

lanjut, ditemukan bahwa faktor korporat memiliki peran atas pengaruh konteks internal organisasi terhadap

proses inovasi manajemen. Pada penelitian ini diduga bahwa faktor korporat menjadi penghambat peran

konteks internal organisasi strategi bisnis dan disain organisasi terhadap keberlangsungan proses inovasi

manajemen di dalam unit analisis penelitian, sehingga belum memberikan dampak optimal pada

peningkatan dua kinerja perusahaan two sided market secara beriringan.
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The Research was meant to study the role of internal context on the management innovation process and its

influence on the company performance. The Organisation?s internal context was analysed through several

variables namely: enacted environment, innovation leadership, business strategy, organisational design, and

organisational capabilities. The Research argued that the management innovation process can influence the

company performance through the support of the role of organisation?s internal context based on the

concept and framework developed by Birkinshaw, Hamel, and Mol (2008). Management innovation is

believed will increase company performance and create competitive advantage.

 

The Research is an organisational level research and tests its hypotheses on one of national broadcasting

television media company in Indonesia utilising sequential equitation methodology (SEM), qualitative

analysis through forum group discussion (FGD) and interviews with external parties.

 

The Research?s contributions are to give explanation on the phenomenon of management innovation process

in a two-sided market company in Indonesia with and the rise of performance in only one of its market. The

finding of the Research is the management innovation process positively influences the company?s

performance while the internal context of the organisation namely the enacted environment, organisational

leadership and capabilities positively influence the management innovation process. However the business

strategy and organisational design internal contexts are proven to not give a positive influence on the

management innovation process in this Research?s analysis unit.

 

A further research through FGD, interviews with external parties, and library studies shows the corporate

factor plays a role in determining how the organisational internal contexts give effects to the management

innovation process. In this Research, it is assumed that the corporate factor is the limiting factor which

hinder the role of business strategy and organisational design internal contexts in the continuation of

management innovation process in the Research?s analysis unit, therefore yielding a less optimal effect on

the side-by-side performance increase of a two-sided market company.


