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Abstrak
 

Kinerja Sumber Daya Manusia (SDM) di PDAM Kota Singkawang saat ini masih merupakan kendala dan

memperoleh nilai pencapaian kriteria terendah dibandingkan dengan aspek keuangan, aspek pelayanan, dan

aspek operasi berdasarkan laporan BPPSPAM. Tesis ini bertujuan menganalisis hubungan kinerja SDM

dengan kepuasan kerja pegawai. Analisis data menggunakan metode Structural Equation Model (SEM).

 

Hasil penelitian menunjukkan Variabel Kinerja SDM yang terdiri dari atribut Karakteristik Individu,

Karakteristik Organisasi, dan Karakterisitik Pekerjaan mempunyai hubungan yang signifikan dengan

Kepuasan Kerja. Karakteristik individu merupakan variabel yang dominan mempengaruhi kepuasan kerja

dengan indikator pengaruh paling kecil adalah motivasi. Indikator kepuasan kerja yang perlu mendapat

perhatian adalah teman sekerja dan promosi. Sehingga saran rekomendasi yang diperlukan adalah

meningkatkan motivasi pegawai.

<hr>

Performance of Human Resources ( HR ) in Singkawang PDAM is still a constraint and obtain the lowest

value of the achievement criteria compared to the financial aspects , service aspects , and aspects of the

operation based on the BPPSPAM report. This thesis aims to analyze the relation of performance of the HR

with employee job satisfaction. Data analyse using Structural Equation Model (SEM).

 

The results showed variable performance attributes of human resources consisting of Individual

Characteristics , Organizational Characteristics and Job Characteristics have a significant relationship with

job satisfaction. Individual characteristics are dominant variable affecting job satisfaction, while indicator

that has least influence is the motivation. Job satisfaction indicators that need attention are co-workers and

promotion. So the recommendations from this study is to increase motivation.
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