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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas tentang desain penerapan Sistem Manajemen Lingkungan (SML) berbasis standar ISO

14001 pada sektor jasa laboratorium. Penelitian ini dilakukan di Laboratorium Pusat SUCOFINDO yang

akan menerapkan SML. Pendekatan penelitian yang dilakukan adalah bersifat kualitatif dengan

menggunakan metode survei, studi literatur dan observasi lapangan. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh

masih minimnya sektor jasa laboratorium dalam menerapkan dan mendapatkan sertifikat SML ISO 14001.

Oleh karena itu perlu desain yang tepat untuk membangun SML di laboratorium. Desain SML yang akan

dibangun di Laboratorium Pusat SUCOFINDO yaitu mempertimbangkan masukan dari hasil analisis

kendala penerapan dan pemahaman tenaga kerja terkait manfaat sertifikasi SML. Hasil keluaran dari

penelitian ini adalah desain integrasi Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja (SMK3) yang

telah diterapkan terlebih dahulu dengan Sistem Manajemen Lingkungan (SML) yang akan direncanakan di

Laboratorium Pusat SUCOFINDO, desain tersebut dinamakan Sistem Manajemen Keselamatan, Kesehatan

Kerja dan Lingkungan (SMK3L). Keluaran lainnya dari penelitian ini adalah desain program monitoring dan

rencana strategi aplikasi desain SMK3L berbasis SML ISO 14001.

<br><br>

Berdasarkan survei dari karyawan Laboratorium Pusat SUCOFINDO kendala utama penerapan SML adalah

1) kurangnya pengetahuan dan pengalaman di dalam penanganan lingkungan sebesar 59%, 2) belum adanya

pelatihan berkaitan dengan SML sebesar 69%, 3) kendala penetapan tugas dan tanggung jawab terhadap

setiap personil sebesar 64%. Pemahaman karyawan terkait manfaat utama sertifikasi SML diperoleh 81%

menyatakan setuju bahwa penerapan sertifikasi SML mempunyai banyak manfaat. Pemahaman karyawan

terhadap manfaat sertifikasi yang paling utama adalah 1) meningkatkan tingkat jaminan terhadap kesehatan

dan keselamatan tenaga kerja terkait dampak lingkungan sebesar 93%, 2) memperbaiki proses mutu  internal

terkait pengelolaan lingkungan sebesar  91%, 3) manfaat yang paling utama adalah sertifikasi SML dapat

meningkatkan citra perusahaan sebesar 95%.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses about the design implementation of Environmental Management System (EMS) based

on ISO 14001 for laboratory services sector . This research was conducted at the SUCOFINDO Central

Laboratory which will apply EMS. The research approach is qualitative, conducted using survey methods,

literature studies and field observations. This research is motivated by the lack of laboratory services sector

in applying and getting the certificate of ISO 14001 EMS. Therefore it is necessary to establish proper

design EMS in the laboratory. The design of EMS to be built in the SUCOFINDO Central Laboratory is

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20365014&lokasi=lokal


considering input from the analysis constraints of application and employees understanding related benefits

of EMS certification. The output of this research is the integration of design Ocuupational Safety and Health

Management System (OHSMS) which has been applied first follow by the Environmental Management

System (EMS) which will be planned in SUCOFINDO Central Laboratory, the design called Occupational,

Safety, Health and Environment Management System (OHSEMS) . Another output from this research is the

design of the monitoring program and strategic plan design application SMK3L based on ISO 14001 EMS.

<br><br>

Based on a survey employees of the SUCOFINDO Central Laboratory, the main obstacle of application

EMS are 1) 59% due to lack of knowledge and experience in the handling of the environment, 2) 69% due to

lack of training related to the EMS, 3) 64% due to problem in setting tasks and responsibilities of each

employees. The employee understanding due to main benefits of EMS certification obtained 81 % agree that

the implementation of EMS certification has many benefits. The employee understanding for the main

benefits of the certification are 1) increasing level of assurance to the health and safety of workers related to

environmental impacts by 93 %, 2) improve the internal quality processes related to environmental

management by 91 %, 3) the most important benefits of EMS certification may enhance the image of the

company by 95 %.


