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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas secara komprehensif mengenai perlindungan atas konsumen

dan masyarakat dalam industri jasa keuangan khususnya terhadap usaha

penghimpunan dana dan pengelolaan investasi keuangan. Adanya jenis-jenis

transaksi keuangan yang rumit dan dalam banyak hal tidak dipahami oleh

konsumen dan masyarakat, berpotensi menyebabkan terjadinya kejahatan yang

dapat merugikan masyarakat secara luas. Konsep perlindungan konsumen jasa

keuangan di OJK dilakukan dengan tindakan preventif dan refresif yang

semuanya mengarah pada financial inclusion dan stabilitas sistem keuangan.

Selain tindakan preventif dan refresif, Koordinasi antar lembaga sangat

dibutuhkan untuk mencegah terjadinya kasus investasi ilegal. Dalam hal ini, OJK

bersama lembaga lainnya membentuk Satuan Tugas Penanganan Dugaan

Tindakan Melawan Hukum di Bidang Penghimpunan Dana Masyarakat dan

Pengelolaan Investasi, sehingga diharapkan dapat memberikan perlindungan yang

lebih baik terhadap masyarakat dan konsumen.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses comprehensively the provision of consumers protection and

the society of the financial services industry especially about fund-raising efforts

and the management of financial investment . The existence of these kinds of

complicated financial transactions and make so many misunderstanding for some

consumers and the society, potentially causing crime that make many bad impacts

for the society. The concept of consumer protection in the financial services FSA

conducted with preventive and repressive measures which all lead to financial

inclusion and financial system stability . Besides the preventive and repressive

measures , inter-agency coordination is needed to prevent illegal investments case

. In this case, the FSA together with other agencies to form Task Force Handling

Allegations in Legal Actions Against Public Sector Fund-raising and Investment

Management , which is expected to provide a better protection to the society and

consumers.
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