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Abstrak
 

Kredit adalah bisnis utama dari perbankan. Kecenderungan beberapa tahun terakhir ini kualitas kredit Bank

X menurun jika dibandingkan dengan beberapa bank pesaing. Tesis ini membahas penggunaan Internal

Rating System pada proses aplikasi kredit produktif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penggunaan

Internal Rating System dalam proses aplikasi kredit Bank X, mengevaluasi faktor lain yang menentukan

dalam memutuskan kelayakan suatu debitur atau calon debitur untuk tetap dapat mendapatkan fasilitas

kredit di Bank X serta mengetahui komponen Internal Rating System manakah yang harus selalu diperbaiki

dalam proses analisa kredit Bank X dan merumuskan saran-saran perbaikan untuk memperbaiki kelemahan

Internal Rating System. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif

dengan pendekatan kuantitatif. Hasil penelitian didapati bahwa penggunaan Internal Rating System belum

dilakukan secara benar dalam proses aplikasi kredit Bank X mengingat input

komponen penentu skor Customer Risk Rating masih dilakukan secara manual. Hal ini mengakibatkan

terjadinya ketidaksesuaian antara laporan keuangan debitur dengan input komponen penentu skor Customer

Risk Rating. Atas penggunaan Internal Rating System, komponen yang harus selalu diperbaiki dalam proses

aplikasi kredit Bank X adalah komponen keuangan

......Credit is the main business of banking. The tendency of the last few years, the

credit quality of Bank X decreased when compared to some competitor banks. This thesis discusses the use

of Internal Rating System on the credit application process. This study aims to analyze the use of an internal

rating with a value of Non-Performing Loan Bank X. Its also evaluate other factors in deciding the

feasibility of the debtor to continue to earn credit facility with Bank X. Its also know the components of

Internal Rating System Which must always be fixed in X bank credit analysis process and formulate

suggestions for improvement to fix the flaws Internal Rating System.This research is a descriptive study

with a quantitative approach. The results found that the use of Internal Rating System has not been done

correctly in the Banks loan application process X because the input component scores of decisive Customer

Risk Rating is still done manually. This has led to a mismatch between the financial statement of the debtor

with the input component scores determinant Customer Risk Rating. For the use of the Internal Rating

System, a component that should always be fixed in the Bank X's loan application process is a financial

component.
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