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<b>ABSTRAK</b>

Tesisini membahas penyusunan Rencana Strategis pengembangan pelayanan kesehatan Rumah Sakit Pusat
Otak Nasional sehingga dapat dijadikan pedoman dalam melakukan perencanaan, pelaksanaan maupun
pengendalian kegiatan pelayanan di Rumah Sakit Pusat Otak Nasional selama kurun waktu tahun 2014-
2018. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan cara mengumpulkan data sekunder kuantitatif
dan mengambil data primer dengan cara wawancara mendalam dan Consensus Decision Making Group
untuk merumuskan rencana strategis dengan memakai analisis SWOT.

Hasil penelitian menyarankan bahwa rencana strategis pengembangan pelayanan kesehatan Rumah Sakit
Pusat Otak Nasional dapat menjadi panduan bagi bagian SDM, Pendidikan dan Penelitian, Organisasi dan
Tata Laksana untuk membuat program kegiatan berkelanjutan.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

This study focuses on Strategic Planning for Development of Healthcare Servicesin RS Pusat Otak Nasional
so it can be used as guidance for planning, executing, and evaluating healthcare service activitiesin RS
Pusat Otak Nasional for the period of 2014 - 2018. It is a qualitative research comprising of collecting
guantitative secondary and primary data by doing in-depth interviews and a Consensus Decision Making
Groupto obtain a strategic planning using SWOT analysis.

The result of this research suggests that strategic planning for the development of healthcare servicesin RS
Pusat Otak Nasional can be used as guidance for Human Resources department, Education and Research
Department, Institutional and Governance, to develop a continuing action-plan program.</i>
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