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Hal mendasar dari penelitian integrasi teknologi dan literatur kinerja bisnis bahwaintegrasi teknologi
merupakan pendorong kinerja organisasi. Namun, hal itu dapat dikaitkan dengan kinerja yang lebih tinggi
jikadisertai dengan perubahan organisasi. Makalah ini berfokus pada mediasi kemampuan absorpsi
organisasi dan analisis dampaknya pada hubungan antara integrasi teknologi, perbaikan rutinitas organisas
dan kinerja organisasi di perusahaan perbankan. Kemampuan absorpsi organisasi mengukur kemampuan
organisasi untuk menyelesaikan proses pembelgjaran. Dimana upaya belgjar biasanyaterkait dengan
integrasi, karena merupakan teknologi yang kompleks.

Untuk mengatasi kompleksitas integrasi teknologi, dalam implementasi biasanya ditambah dan disertai
dengan upaya integrasi yang berkesinambungan dari data dan aplikasi. Dalam studi ini, akan dibahas
mengenai mengeksplorasi pengaruh dari integrasi teknologi pada kinerja bisnis baik melalui kemampuan
absorpsi, dan perbaikan rutinitas organisasi. Penelitian ini berhipotesis bahwa kemampuan absorpsi
memiliki peran mediasi antaraintegrasi teknologi, perbaikan rutinitas dan kinerja organisasi.

Model penelitian yang diusulkan diuji dengan data yang disurvel dari cabang-cabang salah satu Bank di
Indonesia, di mana bisnis pembiayaan perumahan merupakan bisnis terbesar mereka. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa daya serap organisasi memiliki efek mediasi dengan variabel perbaikan rutinitas tidak
signifikan mempengaruhi kinerja.

...... It fundamentally of the research literature technology integration and business performance that
technology integration is driving organizational performance. However, it could be attributed with higher
performance when accompanied by organizational change. This paper focuses on mediation absorptive
capacity the organization and analysis of itsimpact on the relationship between technology integration,
improvement of organizational routines and organizational performance in corporate banking. The ability of
the organization to measure the absorption ability of the organization to complete the learning process.
Where the learning effort usually associated with integration, asit isacomplex technology.

To address the complexity of technology integration, and in implementing usually added with the
continuous efforts of integration of data and applications. This study, will be discussed on exploring the
influence of technology integration on business performance through both absorptive capacity, and
improvement of organizational routines. This study hypothesized that the absorptive capacity has a
mediating role between the integration of technology, improvement of organizational routines and
organizational performance.

The proposed research model is tested with survey data from one of the branches of the Bank in Indonesia,
where the business of housing finance is their biggest business. The results showed that organizational
absorptive capacity has mediating effects with routine repairs variables did not significantly affect
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performance.



