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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor dominan yang mempengaruhi kepuasan kerjainstruktur
Bala Latihan Kerja X dan untuk merekomendasikan program Survey Feedback sebagai rancangan
intervensi dalam meningkatkan kepuasan kerja mereka. Penelitian dilakukan terhadap 65 instruktur balai
dengan menggunakan kuesioner Job Satisfaction Survey (JSS) dari Spector (1997) yang diadaptasikan
dengan kondisi balai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa facet manajemen dan organisasi menjadi faktor yang dominan dalam
memberikan ketidakpuasan kerjainstruktur. Berdasarkan hal tersebut maka program survey feedback
direkomendasikan sebagal program intervensi untuk mengatasi kepuasan kerjainstruktur balai.

...... Thisresearch is aimed to determine dominant factor that influenced job satisfaction of Balai Latihan
Kerja X instructors and to recommend Survey Feedback program as intervention design to improve their job
satisfaction. Thisresearch is conducted on 65 balai's instructors by using Job Satisfaction Survey (JSS) from
Spector (1997).

Research result shows that management and organization facet is a dominant factor in giving instructors job
dissatisfaction. Based on that result, survey feedback program is recommended as an intervention program
to improve balai’ s instructors job satisfaction.
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