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Abstrak
 

Penelitian ini membahas tentang intervensi psikoedukasi kepada calon TKI (Tenaga Kerja Indonesia) penata

laksana rumah tangga (PLRT) (selanjutnya disebut dengan calon TKI PLRT). Calon TKI PLRT yang baru

pertama kali berangkat memiliki pengetahuan yang kurang memadai baik dari segi bahasa, budaya, situasi

kerja termasuk stres yang terkait situasi dan kondisi calon TKI PLRT di negara tujuan, dampaknya serta cara

mengatasi stres yang baik. Di sisi lain, penyiapan calon TKI PLRT dari sisi psikologis masih kurang

memadai. Oleh karena itu penelitian ini mencoba memberikan intervensi psikoedukasi yang bertujuan untuk

memberikan pemahaman pada calon TKI PLRT mengenai karakteristik dan situasi kerja, stres dan teknik

mengatasi stres yang baik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil asesmen awal menunjukkan bahwa motivasi

bekerja para calon TKI PLRT adalah faktor ekonomi, majikan menjadi sumber stres utama serta calon TKI

PLRT tidak memiliki gambaran bekerja di luar negeri selain tentang perlakuan majikan terhadap mereka.

Materi Psikoedukasi yang diberikan yaitu karakteristik pekerjaan PLRT, sumber stres terkait kondisi kerja,

definisi, gejala, dampak stres serta coping terhadap stres. Setelah psikoedukasi, ada peningkatan pemahaman

calon TKI PLRT mengenai materi karakteristik pekerjaan sebagai penata laksana rumah tangga dan teknik

coping stres.

......This research is about psycho-education intervention to Indonesian immigrant worker candidate as

domestic worker (hereinafter called as Indonesian domestic worker candidate). Indonesian domestic worker

candidate who will work abroad for the first time, do not have enough knowledge include language, culture,

work situation and also stress related to situation and condition in destination country, stress effect and a

good way to cope with stress. In the other hand, there are inadequate psychological preparations for

Indonesian domestic worker candidate. Because of that, this research try to give psycho-education

intervention which aimed to give awareness and understanding about characteristics and work situation,

stress and coping stress to Indonesian domestic worker candidate.

This study is used qualitative approach. The need assessment's results show that working motivation of

Indonesian domestic worker candidate is economic motive, employee as stressor and they don't have other

description about working abroad beside employee's behaviors to them. The psycho-education contents are

work characteristics as domestic workers, stressor related to work, definition, symptom, effect and coping

stress. After psycho-education, there are increasing understandings on Indonesian domestic worker

candidate related to content job characteristic as domestic worker and coping stress.
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