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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tidak memadainya suatu organisasi Teknologi Informasi (TI) dalam menyediakan layanan TI kepada

bisnisnya dapat menghambat pencapaian suatu tujuan organisasi, hal ini akan diperburuk apabila tingkat

ketergantungan terhadap TI semakin tinggi dan penggunaan sistem TI sudah berjalan pada proses bisnis

utama organisasi.

ASDP sebagai salah satu BUMN yang bergerak dalam industri transportasi perairan melihat bahwa

diterapkannya sistem TI dapat menekan biaya operasional, memberikan nilai tambah bagi operasional

organisasi, dan menutup celah-celah terjadinya kecurangan atau fraud yang merugikan perusahaan, namun

kebutuhan masing-masing Unit bisnis yang tidak dapat terlayani oleh Divisi TI saat ini membuat beberapa

implementasi sistem TI atas inisiatif Unit Bisnis mengalami kegagalan. Hal tersebut mendorong

diperlukannya penguatan organisasi TI ASDP baik dari sisi Sumber Daya Manusia (SDM), proses, maupun

teknologi yang digunakan.

Pada penelitian ini Penulis mencoba mengangkat penguatan organisasi TI ASDP dari struktur dan formasi

SDM TI, yaitu evaluasi rencana perubahan struktur organisasi TI dan rekomendasi jumlah ideal SDM TI,

hal ini dikarenakan sulitnya meyakinkan pihak manajemen tanpa didasari suatu penelitian secara

komprehensif. Penelitian ini menggunakan metode evaluasi efektivitas struktur organisasi dari aspek

fungsionalitasnya beserta metode Focus Group Discussion (FGD) untuk mendukung pengambilan data,

sedangkan evaluasi kecukupan SDM TI dilakukan dengan menggunakan metode Full Time Equivallent

(FTE).

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Inadequate IT organization in providing IT services to the business may impede the achievement of

organization objectives, this will be exacerbated if it has higher dependence on IT and if the use of IT

systems already running on main business processes of the organization.

ASDP as one of the national companies that involved in the marine transportation industry to see that the

implementation of IT systems can reduce operating costs, provide added value to the organization, and

closing knavery loopholes that inflict a financial loss to the company, however the incompetence of IT

division in ministering the necessity of each business unit currently making some implementations of IT

systems at the initiative of the business unit has failed. This has prompted the need for strengthening the

ASDP IT organizations both in human resources, processes, and technology.

In this study the author attempt to promote the ASDP IT organizational strengthening on structure and

formation of IT human resources, that is the evaluation of the organizational structure proposition of the IT

and recommendations of IT human resource ideal number, this is due to the difficulties of convincing the
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ASDP management without based on a comprehensive Study. This research uses the functional model to

analyze the effectiveness of organizational structure and laterally with FGD method to support data retrieval,

while the analysis of human resources were performed with FTE approach.


