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Abstrak
 

Salah satu kewajiban rumah sakit adalah memberi pelayanan kesehatan yang aman, bermutu, anti

diskriminasi, dan efektif dengan mengutamakan kepentingan pasien sesuai dengan standar pelayanan rumah

sakit. Pelayanan farmasi rumah sakit menjadi salah satu kegiatan di rumah sakit yang menunjang pelayanan

kesehatan yang bermutu. Apoteker di rumah sakit memiliki peran dalam manajemen pengelolaan perbekalan

farmasi dan farmasi klinis. Dalam menjalankan peran tersebut, apoteker tidak hanya memerlukan ilmu

pengetahuan farmasi namun juga keterampilan dan kemampuan komunikasi yang baik. Praktik Kerja Profesi

Apoteker (PKPA) dilakukan pada tanggal 03 Juli - 30 Agustus 2013 di Rumah Sakit Kanker "Dharmais"

bertujuan untuk memberikan pengetahuan tentang kegiatan kefarmasian di rumah sakit dan diharapkan

mampu menerapkan ilmu yang telah diperoleh setelah pelaksanaan PKPA dalam dunia kerja nantinya.

Sedangkan tujuan dari tugas khusus adalah mengukur kepuasan pasien rawat singkat berdasarkan jenis

pembayaran (pasien tunai, pasien askes, pasien KJS/Jamkesmas, dan pasien jaminan perusahaan) terhadap

kualitas pelayanan farmasi di RS Kanker "Dharmais".

......

One of the obligations of the hospital is to provide health care that is safe, high quality, anti- discrimination,

and effectively with the interests of the patient in accordance with standard hospital care. Hospital pharmacy

services to be one of the activities that support hospital quality health services. Pharmacists in hospitals have

a role in the management of pharmaceuticals and clinical pharmacy. In carrying out this role, the pharmacist

not only requires pharmaceutical science but also skills and good communication skills. Pharmacists

Internship Program held on July 3rd to August 30th, 2013 at "Dharmais" Cancer Hospital aims to provide

knowledge about the activities of pharmacy in hospitals and are expected to apply the knowledge that has

been acquired after the execution of the internship in the world of work later. While the purpose of the

specific task is to measure patient satisfaction of rawat singkat based on the type of payment (cash patient,

patient's health insurance, KJS or Jamkesmas, and patient assurance company) on the quality of

pharmaceutical services at "Dharmais" Cancer Hospital.
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