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Abstrak
 

Praktek Kerja Profesi Apoteker yang dilaksanakan di Rumah Sakit Kanker Dharmais Jl. S.Parman Kav 84 -

86 Jakarta bertujuan untuk memahami peran dan fungsi Apoteker di Instalasi Farmasi Rumah Sakit dan juga

memahami instalasi dan unit penunjang rumah sakit seperti Instalasi Kesehatan Lingkungan, Unit Sterilisasi

Sentral, dan Unit Rekam Medik. Sedangkan tujuan dari tugas khusus adalah untuk mengetahui tingkat

kepuasan pelanggan yang merupakan pasien atau keluarga pasien rawat jalan jaminan terhadap mutu

pelayanan farmasi di Rumah Sakit Kanker Dharmais pada bulan Juli - Agustus 2013.

......Pharmacist Internship Program conducted at Dharmais Cancer Hospital Jl. S.Parman Kav 84-86 Jakarta

aims to understand the role and function of the Pharmacist in Hospital Pharmacy and also to understand the

installation and supporting departments at hospital such as Installation Environmental Health, Central

Sterilized Supply Department and Medical Records Department. While the purpose of the special task is to

determine the level of customer satisfaction which is the outpatient or the outpatient's family to service

quality of pharmacy at Dharmais Cancer Hospital in July-August 2013.
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