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Abstrak
 

Program reformasi birokrasi merupakan sebuah upaya perubahan menuju profil birokrasi yang diharapkan.

Salah satu program pendukung reformasi birokrasi adalah manajemen pengetahuan. Kementerian

Perindustrian (Kemenperin) sebagai penggerak dan pembina industri nasional perlu melakukan perubahan

dan perbaikan birokrasi sehingga dapat meningkatkan kemampuan sektor industri dalam menghadapi

persaingan global. Seiring dengan upayanya melaksanakan reformasi birokrasi, Kemenperin memiliki

inisiatif pelaksanaan manajemen pengetahuan, namun belum memiliki strategi manajemen pengetahuan

yang komprehensif. Fokus Kemenperin ada pada peningkatan kualitas pelayanan publik yang salah satunya

didukung oleh pembangunan e-government. Proses pengembangan e-government melibatkan berbagai

pengetahuan yang tersebar di berbagai lokasi, baik di dalam maupun di luar organisasi.

Penelitian ini berusaha merumuskan strategi manajemen pengetahuan dengan fokus pada target

pengembangan e-government dalam rangka reformasi birokrasi. Perumusan strategi dilakukan dengan

menggunakan kerangka kerja strategi pengetahuan Zack. Strategi yang dirumuskan antara lain: Kemenperin

perlu melakukan dokumentasi pengalaman-pengalaman kerja ke dalam bentuk tertulis; Kemenperin perlu

meningkatkan kesadaran pegawai untuk berbagi pengetahuan; Kemenperin perlu meningkatkan koordinasi

dan kerjasama dalam rangka pengelolaan pengetahuan, baik antar unit kerja internal maupun dengan pihak

eksternal; Kemenperin perlu memfasilitasi media penyimpanan dan pembagian pengetahuan berbasis TI

yang dapat dijangkau dengan mudah oleh seluruh pegawai Kemenperin; dan Kemenperin perlu membangun

komitmen manajemen dalam mendukung pelaksanaan manajemen pengetahuan.

......

Bureaucratic reform is an efforts to change towards the expected bureaucratic. Knowledge management is

one of supporting program in bureaucratic reform. Ministry of Industry (Kemenperin) as a national industry

movers and builders need to make bureaucracy changes and improvements to increase the ability of the

industry towards global competition. Along with its efforts to carry out the bureaucratic reform, the Ministry

of Industry has the knowledge management initiatives, but do not have a comprehensive knowledge

management strategy yet. Ministry of Industry’s focus is improving the quality of public services, one of

which is supported by the development of e-government. The development process of e-government

involves a wide range of knowledge in the various locations, both inside and outside the organization.

This study seeks to formulate the knowledge management strategy with a focus on the development of e-

government targets in order to reform the bureaucracy. Formulation of strategies use Zack’s knowledge

strategy framework. Strategies are formulated as follows: Ministry of Industry need to document work

experiences into written form; Ministry of Industry need to increase the awareness of employees to share

knowledge; Ministry of Industry need to improve coordination and cooperation on managing knowledge,

both with internal and external parties; Ministry of Industry need to facilitate the IT-based storage and
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distribution of knowledge that can be reached easily by all employees of the Ministry of Industry, and

Ministry of Industry should establish management commitment to support the implementation of knowledge

management.


