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Tugas dan fungsi Badan Pengatur Hilir Minyak dan Gas Bumi (BPH Migas) adalah melakukan pengaturan
dan pengawasan pendistibusian minyak dan gas bumi di seluruh wilayah Indonesia. Namun BPH Migas
memiliki keterbatasan jumlah pegawai sehingga memerlukan dukungan Sistem Informasi dan TI (SI/TI)
untuk melaksanakan tugas dan fungsi tersebut. Saat ini implementasi SI/T1 belum mampu mendukung

pel aksanaan tugas dan fungsi BPH Migas seperti yang diharapkan. Hal tersebut akibat berbagai
permasalahan dalam layanan TI antaralain rendahnya persentase sistem informasi yang aktif dan bisa
diakses serta kurangnya pemanfaatan aplikasi SI/TI yang sudah ada. Untuk mengatasi berbagai

permasal ahan dalam layanan Tl tersebut, pada penelitian ini penulis melakukan evaluasi layanan Tl di BPH
Migas dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan layanan T tersebut.

Metodologi dalam penelitian ini mengikuti kerangka kerja COBIT 5 yang diawali dengan identifikasi
permasal ahan dan memetakannya terhadap proses-proses di COBIT 5 yang sesuai. Selanjutnya dilakukan
assessment terhadap proses-proses tersebut untuk mengetahui tingkat kapabilitas proses saat ini dan juga
dilakukan penentuan target tingkat kapabilitas proses yang diinginkan. Analisis kesenjangan tingkat
kapabilitas proses saat ini dan yang ditargetkan dilakukan untuk mengetahui sejauh mana perbaikan harus
dilakukan terhadap proses-proses tersebuit.

Rekomendasi perbaikan proses-proses tersebut disusun berdasarkan kerangka kerja COBIT 5dan ITIL V3
2011. Hasil penelitian ini berupa penilaian dan penentuan target tingkat kapabilitas 14 proses COBIT 5 yang
relevan dengan permasalahan layanan Tl di BPH Migas serta rekomendasi aktivitas untuk perbaikan layanan
TI.

<hr><i>Duties and functions of the Oil and Gas Downstream Regulatory Body (BPH Migas) are regul ates
and supervises oil and gas distribution in all parts of Indonesia. However, BPH Migas has small number of
employees so Information System and Technology (IS/1T) support is needed to carry out those duties and
functions. The current implementation of the IS/IT has not been able to support the tasks and functions as
expected. Thisis dueto various problemsin the IT services such as alow percentage of active information
system and the lack of utilization of the existing |S/IT applications. To overcome various problemsin the I T
services, thisresearch is carried out to evaluate I T servicesin BPH Migas and provide recommendations for
improvement of the I T services.

This research methodology is based on COBIT 5 framework, begins with the identification of problems and
mapping them to the COBIT 5 relevant processes. Then performed processes capability assessment and also
decide the level target of processes capability. Gap analysis of current and targeted processes capability
level conducted to determine the extent of repairs to be done on these processes.

Processes improvement recommendations were formulated based frameworks COBIT and ITIL V35 2011.
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The results of this research are capability and target level of COBIT 5 14 relevant processes to the problems
of IT servicesin BPH Migas and recommendation for IT servicesimprovements.</i>



