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[Nowadays, company investation has many methods, the investation of stock procurement which is
registered in Indonesia Stock Exchange, is one of them. PT Kiwoom Securities Indonesia where this study is
held, is one of the company that can serve stock trading transaction with HERO S as mobile trading
application. User experience of HERO S application hasn’'t been accordance with user need yet. PT Kiwoom
Securities Indonesia had done some development in HERO S application but the company doesn’t know
user experience in mobile trading application that is demanded by users. This research purposeisto analyze
experience needs that is required by HERO S application users. This research uses FGD method due to
compile new brainstorming or other recommendation about user experience of mobile trading application
and hermeneutics phenomenology that will be used to analyze transcript data of FGD to obtain user
experience of mobile trading application list which is needed for further development of mobile trading
application HERO S. Eventually, this research gets 13 user experience of mobile trading application which
required by user of mobile trading application HERO S., Saat ini banyak cara dalam melakukan investas,
diantaranya adalah investasi dalam bidang pembelian saham perusahaan yang terdaftar dalam Bursa Efek
Indonesia. PT Kiwoom Securities Indonesia yang merupakan tempat studi kasus ini merupakan salah satu
perusahaan yang dapat membantu dalam melayani transaksi jual-beli saham yang dalam melakukan
kegiatannya tersebut ditunjang dengan aplikasi HERO S sebagai aplikasi mobile trading. User Experience
yang terdapat dalam aplikass HERO S masih belum sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dalam melakukan
pengembangan aplikasi HERO S tersebut PT Kiwoom Securities Indonesia belum mengetahui user
experience aplikasi mobile trading yang diinginkan oleh pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis user experience yang dibutuhkan oleh pengguna aplikasi HERO S. Pendlitian ini menggunakan
metode Focus Group Discussion (FGD) untuk mendapatkan ide-ide baru atau masukan mengenal user
experience aplikasi mobile trading dan Hermeneutika Fenomenologi yang akan digunakan dalam
menganalisis data tekstual transkrip hasil FGD, sehingga didapatkan daftar user experience aplikasi mobile
trading yang dibutuhkan untuk pengembangan tahap selanjutnya dari aplikasi mobile trading HERO S. Pada
akhirnya, telah didapatkan sgumlah 13 user experience aplikasi mobile trading yang dibutuhkan oleh
pengguna aplikasi mobile trading HERO S|]
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