Uni versitas Indonesia Library >> U - Tugas Akhir

Analisis faktor penggunaan sistem informasi aplikasi perkantoran studi
kasus PT Jasa Raharja Persero = Factors analysis for the acceptance of
office information system application a case study of PT Jasa Raharja

Persero

Soleh, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20367411& lokasi=lokal

Penerapan Sistem Otomatisasi Perkantoran (Office Automation System) di PT. Jasa Raharja (Persero) yang
diberi nama Sistem Informasi Aplikasi Perkantoran Jasa Raharja (SIAPJR) ditujukan untuk memberikan
perubahan yang signifikan dalam pelaksanaan proses kerja, eksekusi proses bisnis, dan koordinas aktivitas
kerjadi lingkungan Jasa Raharja secara keseluruhan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor
penerimaan yang dapat mempengaruhi pegawai dalam menggunakan Sistem Informasi Aplikasi Perkantoran
Jasa Raharja (SIAPJR).

Model yang digunakan pada penelitian ini merupakan menggabungkan model UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) yang dikembangkan oleh Venkatesh (2003) dan symbolic adoption
yang dikembangkan oleh Nah (2004). Data yang digunakan dalam penelitian ini hasil penyebaran kuesioner
kepada pegawai kantor pusat. Analisis data yang digunakan adalah Analisis Korelasi dan Analisis Regresi
Linier Berganda.

Berdasarkan hasil analisis terhadap model penelitian yang diuji membuktikan bahwa Performance
Expectancy, Social Influence dan Facilitaing Condition berpengaruh terhadap Symbolic Adoption.
Sedangkan variabel Effort Expectancy tidak berpengaruh terhadap Symbolic Adoption. Moderator Jenis
Kelamin dan Usia mempengaruhi hubungan Performance Expectancy, dan Facilitating Condition terhadap
Symbolic Adoption. Moderator Usia hanya berpengaruh pada hubungan Social Influence dengan Symbolic
Adoption. Sedangkan Moderator jabatan tidak berpengaruh.

...... The use of “Sistem Informasi Aplikasi Perkantoran Jasa Raharja’ (SIAPJR) as Office Automation
System in PT. Jasa Raharja (Persero) make significant changes on the execution of the working process and
business process in PT. Jasa Raharja (Persero), also to make a coordination of all of the work activity. This
research was conducted in PT. Jasa Raharja (Persero) to explore factors that may affect workersin the use of
“Sistem Informasi Aplikasi Perkantoran Jasa Raharja’ (SIAPJR).

A combination between UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) model developed
by Venkatesh (2003), and symbolic adoption developed by Nah (2004) was used as the model of this
research. Data was collected from the questionnaire that disseminated among the central office workers.
Correlation analysis and multiple linear regression analysis was used to analyze the data.

Based on the result of data analysis, it is proven that performance expectancy, socia influence and
facilitaing condition affect the Symbolic Adoption. Meanwhile, effort expectancy variable doesn’'t affects
the Symbolic Adoption. Gender and age also affect the relation between performance expectancy and
facilitating condition to the Symbolic Adoption. Age is only affects the relation between social influence
and the Symbolic Adoption. Meanwhile position of job is not an affecting factor.
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