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Abstrak
 

[STMIK GI MDP is the college that aware information technology will bring a higher profit in the future. It

shows from the existing business processes using information technology. To support the information

technology in STMIK GI MDP, STMIK GI MDP has information technology department called UPT. UPT

consist of  Facilities and Infrastructure department,  Information System department, and  Multimedia

department. This research was conducted to define competencies of Information Systems and Information

Technology (IS/IT) that required by information technology department of STMIK GI MDP. Formulation of

competencies refer to Standar Kompetensi Kerja Nasional Indonesia (SKKNI), Development of a

Certification Roadmap for IT Professional Certification Project and made some discussion with the head of

each department. Results of this research are standard of IS/IT competencies for Facilities and Infrastructure

department that consist of 59 competencies, Information System department that consist of 21 competencies,

and Multimedia department that consist of 51 competencies. This research also analyzed gap between the

actual competencies of the employees with expected competencies from company  and find strategies that

may help company to develop human resources.;STMIK GI MDP merupakan perguruan tinggi yang

menyadari betul bahwa dengan memanfaatkan teknologi informasi sebaik mungkin akan mendatangkan

keuntungan yang lebih di masa yang akan datang. Hal ini nyata dari proses bisnis yang sudah menggunakan

teknologi informasi. Untuk mendukung sistem informasi atau teknologi informasi yang berjalan maka

STMIK GI MDP memiliki bagian teknologi informasi yang terdiri dari bagian Sarana dan Prasarana,

Sistem Informasi, dan Multimedia. Penelitian ini dilakukan untuk merumuskan kompetensi SI/TI yang

diperlukan oleh bagian Teknologi Informasi pada STMIK GI MDP. Perumusan kompetensi dilakukan

dengan mengacu pada Standar Kerja Nasional Indonesia (SKKNI), Development of a Certification

Roadmap for IT Professional Certification Project dan melakukan diskusi dengan setiap kepala bagian. Hasil

Penelitian ini adalah standar kompetensi SI/TI untuk bagian Sarana dan Prasarana sebanyak 59 kompetensi,

bagian Sistem Informasi sebanyak 21 kompetensi, dan bagian Multimedia sebanyak 51 kompetensi.

Penelitian ini juga menganalisa kesenjangan antara kondisi kompetensi para karyawan saat ini dengan yang

diharapkan oleh perusahaan sehingga menemukan strategi-strategi yang diharapkan dapat membantu

perusahaan untuk mengembangkan SDM., STMIK GI MDP merupakan perguruan tinggi yang menyadari

betul bahwa dengan memanfaatkan teknologi informasi sebaik mungkin akan mendatangkan  keuntungan

yang lebih di masa yang akan datang. Hal ini nyata dari proses bisnis yang sudah menggunakan teknologi

informasi. Untuk mendukung sistem informasi atau teknologi informasi yang berjalan maka STMIK GI

MDP memiliki bagian teknologi informasi yang terdiri dari bagian Sarana dan Prasarana,  Sistem Informasi,

dan Multimedia. Penelitian ini dilakukan untuk merumuskan kompetensi SI/TI yang diperlukan oleh bagian

Teknologi Informasi pada STMIK GI MDP. Perumusan kompetensi dilakukan dengan mengacu pada

Standar Kerja Nasional Indonesia (SKKNI), Development of a Certification Roadmap for IT Professional
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Certification Project dan melakukan diskusi dengan setiap kepala bagian. Hasil Penelitian ini adalah standar

kompetensi SI/TI untuk bagian Sarana dan Prasarana sebanyak 59 kompetensi, bagian Sistem Informasi

sebanyak 21 kompetensi, dan bagian Multimedia sebanyak 51 kompetensi. Penelitian ini juga menganalisa

kesenjangan antara kondisi kompetensi para karyawan saat ini dengan yang diharapkan oleh perusahaan

sehingga menemukan strategi-strategi yang diharapkan dapat membantu perusahaan untuk mengembangkan

SDM.]


