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Abstrak
 

Dalam penelitian-penelitian yang mengambil topik mengenai kajian investasi teknologi informasi,

menampilkan manfaat-manfaat yang bisa didapatkan oleh organisasi dari investasi teknologi informasi. Dari

manfaat-manfaat tersebut ada risiko-risiko yang bisa mempengaruhi pencapaian manfaat teknologi

informasi yang diharapkan, maka dari itu perlu adanya kajian mengenai risiko-risiko yang bisa

mempengaruhi pencapaian manfaat investasi teknologi informasi. Karya-karya akhir mengenai kajian

manfaat investasi teknologi informasi, memberikan penjelasan mengenai perubahan-perubahan proses bisnis

yang terjadi akibat adanya investasi teknologi informasi. Hal tersebut dapat menyebabkan adanya risiko dari

sisi internal dan eksternal organisasi dan dapat ditinjau dari aspek manusia, proses, dan teknologi, yang bisa

mempengaruhi jalannya proses bisnis organisasi.

Dalam melakukan kajian risiko dalam investasi teknologi informasi, maka diperlukan metode-metode yang

dapat mendukung penelitian ini. Penelitian ini menggunakan Tabel Manfaat Bisnis SI/TI Generik sebagai

dasar utama untuk mengetahui manfaat-manfaat dalam investasi teknologi informasi yang bersifat generik

untuk semua sektor industri. Kerangka kerja Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission Enterprise Risk Management dipakai untuk memberikan hubungan yang antara tujuan

organisasi, strategi yang digunakan untuk mencapai tujuan tersebut, kemudian risiko-risiko yang bisa terjadi

dari penerapan strategi tersebut, dan indikator-indikator yang mempengaruhi terjadinya risiko-risiko yang

dihadapi organisasi. Karya-karya akhir dengan tema kajian investasi teknologi informasi digunakan untuk

memberikan gambaran proses-proses bisnis yang berubah, akibat adanya penerapan teknologi informasi dan

memberikan keberagaman sektor industri yang dikaji dalam penelitian ini.

Penelitian ini menghasilkan indikator-indikator risiko yang bisa mempengaruhi terjadinya risiko dari

pencapaian manfaat-manfaat pada Tabel Manfaat Bisnis SI/TI Generik, yaitu, biaya tambahan, komplain

karyawan, ketidakcocokan saldo pada neraca, tidak ada jaringan internet, keluhan pelanggan, dan downtime

jaringan.

<hr><i>Research that takes topic of information technology investment studies, showing the benefits that

can be obtained by the organization of information technology investment. From these benefits there are

risks that could affect the achievement of the expected benefits of information technology. Therefore, it is

necessary to study about risks that may affect the achievement of the benefits of information technology

investments. Final projects about study of the benefits of information technology investments, provide a

description of the business process changes that occurred as a result of of information technology

investments. It can be lead to the risk from internal and external sides of organizations and can be viewed

from the aspects of human, processes, and technology, that could affect the course of the organization's

business processes.
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In assessing the risk in information technology investments, it would required methods to support this

research. This research using Generic Table IS/IT Business Value as the primary basis to determine the

benefits of information technology investments, and generic for various industrial sectors. Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission Enterprise Risk Management Framework is used to

provide a connection between the organization's objectives, strategies to achieve those goals, then the risks

that could occur from the implementation of these strategies, and indicators that influence the occurrence of

risks facing the organization. Final projects with theme of information technology investment study are used

to give an overview of business processes that changed, due information technology implementation and

provide a diversity of industry sectors examined in this study.

This research resulted the risk indicators that could affect the risk of the

achievement of benefits in Generic Table IS/IT Business Value, including, additional costs, the balance on

the balance sheet mismatch, no internet connection, customer complaints, and network downtime.</i>


