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Abstrak
 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset paling penting yang harus dimiliki oleh rumah sakit, karena

Pertama, produk yang ditawarkan di rumah sakit adalah jasa, yang sangat padat karya, sehingga peranan

tenaga sangat besar, Kedua, tenaga adalah salah satu yang pengadaannya tidak bisa seketika dan

membutuhkan waktu, sehingga perencanaan tenaga harus dilakukan dengan baik. Berdasarkan hasil studi

pendahuluan di dapatkan bahwa Departemen SDM RS Haji Jakarta belum pernah melakukan perencanaan

tenaga dengan menghitung beban kerja nyata dan belum pernah menggunakan metode WISN sebagai alat

perhitungan ketenagaan, serta didapatkan juga bahwa petugas sub bagian rekam medik merangkap beberapa

job description, sehingga hal ini menjadi perhatian bagi rumah sakit untuk dilakukan penelitian lebih dalam

mengenai analisis kebutuhan tenaga di Sub Bagian Rekam Medik RS Haji Jakarta.

Penelitian merupakan penelitian deskriptif dengan analisa data kuantitatif dan kualitatif. Data primer didapat

dari pengamatan dengan menggunakan metode work sampling dengan interval pengamatan setiap waktu 5

menit selama tujuh hari kerja (kuantitatif) dan menggunakan wawancara terstruktur untuk mengcrosscheck

hasil penelitian terkait penggunaan waktu setiap pola kegiatan staff dan hasil perhitungan jumlah kebutuhan

tenaga dengan metode Workload Indicator Staff Need (WISN) kepada pihak terkait yaitu SDM dan Sub

Bagian Rekam Medik (kualitatif). Sedangkan, data sekunder didapat dari telaah dokumen terkait uraian

tugas setiap kategori SDM, standard operating procedure (SOP), data absensi (cuti, sakit dan

ketidakhadiran) dan data pendidikan dan pelatihan untuk mengetahui waktu kerja tersedia.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa rata-rata penggunaan waktu setiap pola kegiatan staff untuk

lima kategori SDM adalah sebesar 50,39% untuk kegiatan produktif langsung, sebesar 12,46% untuk

kegiatan produktif tidak langsung, sebesar 18,83% untuk kegiatan non produktif dan sebesar 18,33% untuk

kegiatan pribadi. Berdasarkan hasil perhitungan WISN didapatkan jumlah kebutuhan staff pelaksana sub

bagian rekam medik RS Haji Jakarta sebanyak 17 orang, staff pelaksana yang ada saat ini sebesar 23 orang,

terjadi kelebihan tenaga sebanyak 6 orang tenaga, dengan rasio WISN sebesar 1,35. Perlu diupayakan lebih

lanjut mengenai pemindahan dan penempatan kelebihan tenaga pelaksana tersebut sehingga produktifitas

staf pelaksana menjadi lebih meningkat.

......

Human resources (HR) is the most important asset that must be owned by a hospital, because first, the

products offered in the hospital's services, which is very labor intensive, so the role of power is very great,

the second was the one that manpower supply can not be instantaneous and requires time, so the planning

effort should be done well. Based on the preliminary results of a study on Human Resources that the

Department get RS Hajj Jakarta had never done the planning effort by calculating the real workload and

have never used a method of calculation of the workforce as a means of WISN, and found that the officer

also sub sections and interim medical record number of job description, so it is a concern to hospitals to do

more research about energy needs analysis in Medical Record Subsection RS Hajj Jakarta.
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The research is descriptive research with quantitative and qualitative data analysis. The primary Data were

obtained from observations by using the sampling method of work with the interval of observation every 5

minutes for seven working days (quantitative) and using structured interview for mengcrosscheck research

results related to the use of time each staff and activity patterns of results calculation the amount of

manpower needs with Staff Workload Indicator methods Need (WISN) to relevant parties i.e. HR and Sub

Part Medical Record (qualitative). Whereas, secondary data obtained from a review of documents related to

the task descriptions for each category of SDM, standard operating procedure (SOP), data on absences (sick

leave, and absenteeism) and education and training data to know the working time available.

Based on the research results obtained that the average usage time per activity patterns of staff to five

categories of SDM was of 50,39% for productive activities directly, for productive activities to 12,46%

indirectly, of non activity% 18,83 productive and 18,33% amounting to personal activities. Based on the

results of the calculation of the number of staff needs mobilising WISN executing sub part medical record

RS Hajj Jakarta, as many as 17 people, managing staff that exists today of 23 people, there is an excess of

power by as much as 6 people power, with the ratio of 1.35 WISN. Needs to be more about moving and

placement of executive power the excess so that the implementing staff become more productivity increases.


