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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b>

Skripsi ini membahas mengenai implementasi pemungutan retribusi pemeriksaan alat pemadam kebakaran

di kota Depok. Tujuan dari skripsi ini adalah untuk menganalisis implementasi pemungutan retribusi

pemeriksaan alat pemadam kebakaran yang dilakukan oleh Dinas Pemadam Kebakaran Kota Depok dan

menganalisis faktor penghambat dalam implementasi yang dilakukan. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kualitatif dengan desain deskriptif. Metode pengumpulan data dilakukan melalui studi lapangan

dan studi kepustakaan, serta dengan teknik analisis data kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari

sejumlah tahapan implementasi, tahap sosialisasi belum dilaksanakan secara optimal. Selain itu, mekanisme

yang digunakan untuk pembayaran retribusi pun masih mempersulit Wajib Retribusi dalam menjalankan

kewajibannya. Terdapat beberapa kendala yang menjadi faktor penghambat pada saat pemungutan retribusi

pemeriksaan alat pemadam kebakaran. Faktor penghambat tersebut menyebabkan implementasi pemungutan

retribusi pemeriksaan alat pemadam kebakaran yang terjadi di kota Depok belum dapat berjalan dengan

sempurna.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

This thesis discusses about the implementation of charge collection for fire protection's inspection in Depok

Municipality. The purpose of this thesis is to analyze the implementation of collection for fire protection's

inspection charge conducted by the Depok Fire Department, and also to analyze the factors restricting the

conducted implementation. This research uses the qualitative approach with descriptive design. The methods

used for data collection are field research and literature research, with the use of qualitative data analysis

technique. The results showed that amongst the process of implementation the socialization stage has yet to

be implemented optimally. Furthermore, the system used for charge payments is an adversity for payers in

order to fulfill their duties. There are a number of constraints which tend to be barriers regarding charge

collection for fire protection's inspection. Such barriers causes the implementation of collection for fire

protection's inspection charge in Depok Municipality to occur imperfectly.</i>
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