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Skripsi ini membahas analisis implementasi pemungutan retribusi parkir di Kota Tangerang. Pokok
permasalahan dalam skripsi ini yaitu terkait dengan implementasi pemungutan retribusi parkir di Kota
Tangerang dan kendal a-kendala yang terjadi dalam pemungutan retribusi parkir di Kota Tangerang.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui studi
kepustakaan, observasi dan wawancara mendalam.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Implementasi pemungutan retribusi parkir di Kota Tangerang jika
dilihat dari tigatahapan, yaitu: identifikasi, penetapan dan pemungutan, belum berjalan dengan optimal dan
belum sesuai dengan Peraturan Daerah yang berlaku. Dalam pelaksanaan pemungutan retribusi parkir di
Kota Tangerang, terdapat berbagai macam kendala. Adapun kendala tersebut diantaranya yaitu rendahnya
kesadaran dan pengetahuan masyarakat maupun juru parkir, juru parkir tidak melaksanakan kewajiban
dengan baik, adanya parkir liar, keterbatasan sarana dan prasarana perparkiran, sistem setoran retribusi
parkir yang tidak tetap, lemahnya penegakan hukum, kendala koordinasi, di manatidak adanya koordinasi
antara masyarakat, Polisi dan pihak Dinas Perhubungan Kota Tangerang, serta kendalalemahnya
pengawasan.

...... Thisthesis explains the analysis of the implementation of parking charge collection in Tangerang
municipality. Core issues raised within thisthesis are related to the implementation of parking charge
collection in Tangerang municipality, and constraints which are existed at the process of collecting user
charge. The research applies qualitative approach, and uses literature studies, observation and in-depth
interview as data collection technique.

Results of this study indicate that the collection of parking charge in Tangerang municipality in practiceis
not done optimally and has not yet in accordance with applied local regulations. Asfor the implementation
of parking charge collection in Tangerang municipality, researcher found various kind of constraints, such
as low initiative and knowledge between citizens and parking attendants, improper duty implementation by
parking attendants, illegal parking spaces, limited parking sources, unfixed parking charge deposit, weak
law enforcement, coordination problems between polices, citizens, and Department of Transportation in
Tangerang municipality. And other constraints related to supervision.
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