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Abstrak
 

Undang-Undang No.1 Tahun 2011 Tentang Perumahan dan Kawasan Pemukiman telah mengatur mengenai

ketentuan yang bertujuan untuk melindungi konsumen dalam pelaksanaan Perjanjian Pengikatan Jual Beli

(PPJB) Rumah antara pelaku usaha dan konsumen. Pada prakteknya (PPJB) rumah dibuat dengan

menggunakan perjanjian baku.

Penggunaan perjanjian baku di latar belakangi oleh argumen ekonomis oleh pelaku usaha, pelaku usaha

tidak perlu melaksanakan negosiasi yang dapat memakan waktu lama dan memakan biaya besar. Salah satu

ketentuan yang merugikan konsumen dalam PPJB rumah terkait dengan ketentuan hilangnya hak konsumen

untuk menuntut kembali uang muka yang telah dibayarkan kepada pelaku usaha. Undang-Undang No.8

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) telah mengatur mengenai larangan bagi pelaku

usaha untuk mencantumkan klausula baku yang menyatakan bahwa pelaku usaha berhak menolak

penyerahan kembali uang yang dibayarkan atas barang dan/atau jasa yang dibeli oleh konsumen. Sehingga

pelaku usaha yang menyantumkan ketentuan tersebut dalam PPJB rumah, dianggap melakukan pelanggaran

hukum karen telah melanggar ketentuan dalam UUPK.

<hr>

Law No.1 Year 2011 About Housing and Neighborhoods has regulated the provisions that aim to protect

consumers on regards house preliminary sale and purchase agreement between entrepreneur and consumers.

In practice, house preliminary sale and purchase agreement made by standard contract. By uphold standard

contract form, negotiation between entrepreneurs and each consumer will be not necessary. The loss of

consumer right demand back the down payment is one of the condition which detriment consumer Law No.8

Year 1999 has regulate about restricted for entrepreneurs of the attempt to apply the standard clause stating

that entrepreneurs are entitled to refuse refund that has been paid by consumers. Based on that regulation,

entrepreneurs who apply such provision on house preliminary sale and purchase agreement consider as a

legal violation.
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