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Abstrak
 

Di tahun 2013, Bank X Syariah digugat para nasabahnya dikarenakan melanggar janji promosi yang

menyatakan bahwa produk Gadai iB dijamin menguntungkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

bagaimana pelaksanaan rahn emas di Bank X Syariah, bagaimana penyelesaian sengketa rahn emas pada

Bank X Syariah dan bagaimana perlindungan nasabah sebagai konsumen di sektor jasa keuangan dalam

perbankan syariah. Penelitian ini merupakan penelitian yuridis normatif dengan pendekatan kualitatif. Dari

hasil yang diperoleh, dapat disimpulkan bahwa pelaksanaan rahn emas masih memicu banyak perdebatan.

Nasabah juga perlu memperhatikan kemungkinan risiko dalam produk perbankan syariah dan bank syariah

harus meningkatkan literasi keuangan pada calon nasabah.

<hr>

In 2013, X Sharia Bank sued by its customers by breaking promises which guaranteed a gold pawning

product is profitable. The main problems in this study are how the implementation of gold pawning in X

Sharia bank, how the dispute resolution of gold pawning in X Islamic Bank, and how the implementation of

consumer protection in Islamic Banking. This research is kind of juridical normative research with

qualitative approach. As a result, the implementation of gold pawning is still debatable. Further, customers

need to consider the risks of products and Islamic banks should improve the financial literacy of prospective

customers.
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