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Skripsi ini membahas tentang kepuasan kerja pegawal non Pegawai Negeri Sipil (PNS) di RSUD Pasar
Rebo pada tahun 2013. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif Cross Sectional, selain itu, dalam
penelitian ini peneliti juga melakukan wawancara mendalam dengan pegawai yang di pilih secara acak
untuk memperkuat dan menggali lebih dalam lagi mengenai hasil penelitian yang di dapat. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan kerja dan hubungan antara karakteristik individu terhadap
kepuasan kerja. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepuasan pegawai di RSUD Pasar Rebo
masih dikatakan rendah dan tidak terdapat hubungan anatara karakteristik individu dengan kepuasan kerja.
Berdasarkan hasil pendlitian ini maka peneliti memberikan saran kepada RSUD Pasar Rebo untuk
melakukan survey kepuasan kerja secara berkala agar mengetahui dan melakukan evaluasi terhadap faktor-
faktor yang belum optimal.

Thisresearch is discussed as regards to job satisfaction of the Non-Civil Servants at Pasar Rebo General
Hospital at the year 2013. Researcher use a cross sectional quantitative method, moreover, in this research,
researcher also conducted in-depth interviews with employees who were randomly selected to strengthen
and probe deeper into the research results obtained. The purpose of this study was to determine the level of
job satisfaction and the correlation between individual characteristics on job satisfaction. The results of the
study represented that the level of employee satisfaction in Pasar Rebo General Hospital still said to be less
and there is no correlation between individual characteristics and job satisfaction. Based on these results, the
researcher gives recommendation to the hospital to perform periodic surveys of job satisfaction in order to
determine and evaluate the factors considered not optimal.
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