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Abstrak
 

Penelitian ini membahas faktor bahaya psikososial yang berhubungan dengan stres kerja pada guru SMA

Negeri di Jakarta Barat. Faktor bahaya psikososial yang diteliti adalah beban kerja, konflik peran,

ambiguitas peran, hubungan interpersonal, dan lingkungan fisik.

Jenis penelitian ini adalah semikuantitatif dengan desain studi cross-sectional yang bertujuan untuk meneliti

faktor bahaya psikososial yang berhubungan dengan stres kerja pada guru SMA Negeri di Jakarta Barat.

Teknik pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner dan wawancara.

Hasil penelitian dari 97 responden guru SMAN didapatkan sebanyak 32% mengalami stres kerja ringan,

35% stres kerja sedang, dan 33% stres kerja berat. Bahaya psikososial yang memiliki hubungan bermakna

dengan stres kerja adalah faktor hubungan interpersonal dan lingkungan fisik.

<hr><i>This research discussed psychosocial hazard factors that related to work stress among public high

school teachers in West Jakarta. This research assessed psychosocial hazard factors that consists of

workload, role conflict, role ambiguity, interpersonal relationship, and physical environment.

This is a semiquantitative research with cross-sectional study design which aimed to identify the

psychosocial hazard factors that related to work stress level among public high school teachers di West

Jakarta. Questionnaire and interview were used to collect data.

The result of 97 respondents from five public high school showed that 32% teachers experienced mild work

stress, 35% teachers experienced moderate work stress while 33% teachers experienced severe work stress.

Psychosocial hazard factors that having significant relationship to work stress are interpersonal relationship

and physical environment.</i>
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