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Skripsi ini membahas tentang penilaian investas teknologi informasi yaitu Enterprise Resource Planning
ERP pada PT Kereta Api Indonesia berdasarkan Information Economics dan Critical Success Factor Hal ini
dilakukan untuk menilai apakah investasi teknologi informasi yang dipilih merupakan pilihan yang tepat dan
sudah berjalan dengan baik Penilaian menggunakan Information Scorecards mengidentifikasi 5 faktor dalam
domain bisnis dan 4 faktor dalam domain teknologi Sedangkan area yang didentifikasi dalam Critical
Success Factor berjumlah 4 area Berdasarkan analisis yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa investasi
teknologi ERP merupakan pilihan yang tepat dan pelaksanaan implementasi ERP sudah berjalan dengan
cukup baik namun Perusahaan perlu memperhatikan beberapa hal dalam rangka memastikan
keberlangsungan pelaksanaan ERP.

This paper discusses the assessment of information technology investment which is Enterprise Resource
Planning ERP of PT KeretaApi Indonesia based on Information Economics and Critical Success Factor
Evaluation of IT investment is needed to make sure the investment is the right one and the implementation
went as planned The assessment conducted using Information Economics approach which identifies 5
factorsin business domain and 4 factors in technology domain and Critical Success Factor which identify 4
critical areas From this paper it can be concluded that ERP is the right investment for PT KAI and the
implementation has already been conducted quite well though there are couple areas which need to be
improved.
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