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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian bertujuan untuk menganalisa secara komprehensif praktek Stakeholder Mapping yang menjadi

alat untuk menentukan Who and What Really Counts di dalam perusahaan. Objek penelitian adalah PT

Djarum yang merupakan perusahaan privat dan keluarga di Indonesia. Perusahaan dan para pemangku

kepentingan memiliki sifat ketergantungan satu sama lainnya sehingga dengan berkembangnya bisnis

pastinya para pemangku kepentingan memberikan tekanan yang semakin besar terhadap manajemen untuk

bisa memuaskan apa yang mereka minta. Hal tersebut dikombinasikan dengan sumber daya perusahaan

yang terbatas membuat dibutuhkannya Stakeholder Mapping. Penulis melakukan identifikasi terhadap 16

pemangku kepentingan di perusahaan dan melalui analisa dan penentuan kriteria dapat menyimpulkan

bahwa pemangku kepentingan yang paling utama adalah pemilik perusahaan, wholesaler, dan pemerintah

pusat.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The objective of the researchis to analyze comprehensively Stakeholder Mapping theory as a management

tools to decide Who and What Really Counts for the entity. PT Djarum as one of private and family firm in

Indonesia chosen as research object. Firm and its stakeholder has mutual dependence and business

globalization make the stakeholders give a bigger pressure to the management. With limited resources,

every firm need to map their stakeholder, even in the simplest way. Identification to 16 stakeholders of

Djarum and do the analysis and table criteria helps researcher to conclude key stakeholders of the firm are

owners, wholesaler, and government.
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