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Abstrak
 

DKI Jakarta telah menerapkan sistem pembayaran secara online pajak hotel. Tujuan penelitian ini adalah

menganalisis implementasi kebijakan sistem pembayaran secara online pada pajak hotel dimana peneliti

fokus melakukan penelitian pada hotel-hotel berbintang 4 dan 5 di Jakarta selatan. Pendekatan penelitian

adalah pendekatan kualitatif dengan tehnik pengumpulan data wawancara mendalam. Sistem pembayaran

secara online pada pajak hotel khususnya hotel berbintang 4 dan 5 di Jakarta selatan masih belum optimal,

hal ini dikarenakan perbedaan software atau sistem yang digunakan di tiap wajib pajak hotel dan belum

compatible nya sistem yang disediakan BRI.

......

DKI Jakarta has implemented online payment system on hotel tax. The purpose is to analysis the

implementation of online payment system in the hotel tax, where the researcher took the object in 4 and 5

stars hotels in south Jakarta. This research is using qualitative method with techniques of data collection

through in-depth interviews. The online payment system on hotel tax especially 4 and 5 stars hotels in south

Jakarta has not optimal yet, this is because the differences in system or software used in each of hotel tax

payers and the system provided BRI not compatible.
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