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Perusahaan perlu meningkatkan internal marketing karena berperan penting dalam kepuasan kerja karyawan
sesual dengan penelitian oleh Sulieman et al (2013), jika karyawan puas maka diharapakan dapat
memberikan kontribusi yang baik terhadap perusahaan. Tujuan utama skripsi ini adalah untuk mengetahui
pengaruh dari internal marketing yang dilakukan perusahaan (motivation, empowerment, communication
and training & development) terhadap kepuasan kerja karyawan. Penelitian ini dilakukan dengan metode
Structural Equation Modeling, mengambil sampel sebanyak 164 orang, dengan unit analisis karyawan
CNOOC SES Ltd. Hasil dari penelitian ini membuktikan bahwa sebagian besar internal marketing
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan melalui dua dimensi internal marketing yaitu empowerment dan
training & development.

...... Company need to increase the implementation of Internal Marketing sinceit effect employee job
satisfaction as per reasearch by Sulieman et al (2013), if employee satisfied then it will contributed to the
benefit of the company. The main purpose to know the impact of internal marketing thru dimension of
motivation, empowerment, coomunication and trainig & devel opement to employee satisfaction. The
research methodology use Structural Equation Modeling with 164 respondent, the unit analysisis CNOOC
SES Ltd employee. The result show that empowerment and training & development has a significant effect
on employee job satisfaction.
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