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Abstrak
 

Saat ini banyak perusahaan yang sangat bergantung pada teknologi informasi (TI) dalam menjalankan

kegiatan operasionalnya. TI menjadi semakin penting lagi bagi perusahaan multinasional untuk dapat

berkoordinasi dengan baik. Chevron merupakan salah satu perusahaan multinasional yang memiliki unit

bisnis di Indonesia dengan nama perusahaan Chevron Indonesia Company (CICO). Skripsi ini akan

membahas hasil mapping atas tujuan bisnis dengan tujuan TI perusahaan serta membahas tata kelola TI

CICO menggunakan 2 domain pada CobiT 4.1, yaitu domain plan and organize dan acquire and implement.

Terdapat penilaian atas tata kelola TI menggunakan maturity level dalam kerangka CobiT. Hasil penilaian

dari kedua domain tersebut, tata kelola TI pada CICO memperoleh level 4,38 (Managed and Measurable).

Tingkat kematangan TI CICO pada kedua domain tersebut sudah baik. Meskipun begitu masih terdapat

beberapa hal yang perlu ditingkatkan lagi agar TI dapat mendukung kegiatan operasional CICO dengan

sempurna.

<hr><i>Nowadays, there are many companies that rely heavily on information technology (IT) in operating

their activities. IT becomes more important for multinational companies to enable good coordination.

Chevron is one of multinational company that has a business unit in Indonesia with the name of Chevron

Indonesia Company (CICO). This paper presents the result of mapping business goals to IT goals and the

result of analyzing CICO?s IT governance using 2 domains on CobiT 4.1, which are plan and organize with

acquire and implement. There is an assessment of IT governance maturity level using CobiT framework.

The result shows that CICO?s IT governance in domain PO and AI gain level 4,38 (Managed and

Measurable). This level is good. However, there are still some things that need to be enhanced in CICO?s IT

to support CICO?s activities perfectly.</i>
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