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Abstrak
 

Kebutuhan masyarakat untuk memperoleh pelayanan jasa bengkel untuk kendaraan pribadi seperti mobil

semakin meningkat seiring dengan peningkatan jumlah kendaraan pribadi. Pada umumnya, masyarakat

memilih bengkel yang terpercaya dan terjamin kualitasnya, salah satunya adalah Toko Model Bridgestone.

Fasilitas dan pelayanan yang baik mendorong seseorang untuk pergi lebih jauh untuk mendapatkan

pelayanan. Hal ini akan menyebabkan jangkauan pelayanan yang dimiliki oleh bengkel melebihi daerah

dimana bengkel itu berada. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jangkauan pelayanan bengkel di Kota

Depok berdasarkan karakteristik lokasi, karakteristik toko model, dan karakteristik konsumen.

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dan komparatif keruangan. Hasil

menunjukkan bahwa toko model yang memiliki karakteristik lokasi, yaitu berada di jaringan jalan kolektor

dan berada pada penggunaan tanah wilayah usaha yang besar dan juga karakteristik toko model yang berupa

fasilitas yang lebih lengkap dan kapasitas mobil yang lebih banyak, memiliki jangkauan pelayanan yang

lebih jauh dan jumlah konsumen yang lebih banyak. Sedangkan toko model yang memiliki karakteristik

lokasi, yaitu berada di jalan lokal dan berada pada penggunaan tanah wilayah usaha kecil, dan juga memiliki

fasilitas dan kapasitas mobil yang lebih sedikit, ternyata memiliki jangkauan pelayanan yang lebih dekat dan

jumlah konsumen yang lebih sedikit.

......Society's demand for motor vehicle repair service—such as car service station—increase simultaneously

with the escalating number of private vehicle. Generally, people choose trustworthy service station with

guaranteed quality, e.g. Bridgestone Authorized Outlet. Good facility and service pull a customer from a

distance to come to the shop. This factor will cause the service station’s service reach to extend beyond the

district it is located in. This research’s objective is to understand the car service station catchment area in

Depok based on locational characteristic, authorized outlet characteristic, and consumer characteristic.

Descriptive and spatial comparative analyses were used in this research. The result has shown that

authorized outlet with locational characteristic namely, situated in the collector roads network and use a

bigger land for its business complex, and also with authorized outlet characteristic namely more complete

facility and larger capacity for cars, had reach more consumers including those who live within considerably

long distance. Meanwhile, authorized outlet with locational characteristic namely situated in the local street

network and use smaller land with less facility and car capacity, had shorter reach and less consumer. 
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