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<b>ABSTRAK</b><br>

Remitansi sudah menjadi sebuah isu penting dari kegiatan pengiriman uang untuk waktu yang lama. Sgjak
berlakunya Undang Undang Transfer Dana No. 3 tahun 2011 di Indonesia, pelaksanaan kegiatan pengiriman
uang telah berkembang dengan dukungan dari Bank Indonesia dalam membentuk peraturan pelaksananya.
Pelaksanaan layanan dalam hal kegiatan pengiriman uang dari dan ke luar negeri harus memperhatikan
masalah perlindungan nasabah. Dalam prakteknya, banyak nasabah layanan pengiriman uang yang
mempertimbangkan pengiriman uang melalui jalur formal karenaterlalu mahal, lambat, tidak yakin dan
layanan tidak dapat diandalkan sehingga nasabah memilih untuk mengirimkan uang melalui pengiriman
uang jalur informal yang dianggap jauh Iebih murah dan lebih mudah.Remitansi sudah menjadi sebuah isu
penting dari kegiatan pengiriman uang untuk waktu yang lama. Sejak berlakunya Undang Undang Transfer
DanaNo. 3 tahun 2011 di Indonesia, pelaksanaan kegiatan pengiriman uang telah berkembang dengan
dukungan dari Bank Indonesia dalam membentuk peraturan pel aksananya. Pel aksanaan layanan dalam hal
kegiatan pengiriman uang dari dan ke luar negeri harus memperhatikan masalah perlindungan nasabah.
Dalam prakteknya, banyak nasabah layanan pengiriman uang yang mempertimbangkan pengiriman uang
melalui jalur formal karenaterlalu mahal, lambat, tidak yakin dan layanan tidak dapat diandalkan sehingga
nasabah memilih untuk mengirimkan uang melalui pengiriman uang jalur informal yang dianggap jauh lebih
murah dan |ebih mudah.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><b>

Remittance has been an important issue of money transfer activity for along time. Since the enactment of
Funds Transfer Law No. 3 of 2011 in Indonesia, the implementation of funds transfer activity has advanced
forwards by the support of Bank Indonesia by issuing its implementing regulation. The implementation of
money transfer servicesin terms of remittance activities to and from overseas should take into account the
problem of customer protection. In practice, many customers of money remittance services considers that
the cost of formal remittance istoo expensive, the process is slow, unconvincing, and the serviceis
unreliable so that customers choose to send money through informal money remittance that is considered
much cheaper and easier.
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