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Abstrak
 

Reagen merupakan bahan kimia yang dalam istilah kesehatan digunakan untuk mendiagnosis atau

mengetahui kondisi kesehatan seseorang. Bahan kimia ini dapat ditemukan di rumah sakit dan laboratorium

yang tersebar di seluruh Indonesia. Saat ini, jumlah permintaan reagen di Indonesia terus meningkat seiring

dengan adanya peningkatan jumlah fasilitas pelayanan kesehatan. Permintaan yang meningkat tersebut

mendorong produsen reagen untuk memiliki kapasitas produksi yang cukup, sehingga dapat selalu

memenuhi permintaan pelanggan. Penelitian ini membahas mengenai pengembangan model perencanaan

kapasitas produksi suatu perusahaan reagen dengan menggunakan pendekatan simulasi waktu diskrit.

Tujuan dari penelitian ini adalah dibuatnya suatu perencanaan kapasitas produksi reagen ketika terjadi

peningkatan permintaan sebesar lima puluh kali lipat. Berdasarkan analisis hasil simulasi, diperoleh suatu

usulan perencanaan kapasitas produksi yang dapat membantu perusahaan untuk tetap mencapai target

produksi dan memenuhi permintaan pelanggan. ...... Reagent is chemicals that in health terms used to

diagnose or determine a person's health condition. These chemicals can be found in hospitals and

laboratories spread all over Indonesia. Currently, the amount reagent demand in Indonesia continues to

increase along with the increasing number of health care facilities. Increased demand has prompted

manufacturers of reagents to have sufficient production capacity, so as to always meet customer demand.

This study discusses about the development of reagent production capacity planning using discrete-event

simulation approach. The purpose of this study is to make a reagent production capacity planning when

there is increased demand until fifty times. Based on the analysis of simulation result, recommendations of

production capacity planning are made to help the company achieving production targets and meeting

customer demand.
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