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[Kehadiran internet telah membawa perubahan terhadap pola komunikasi dalam masyarakat. I nternet
membuat informasi tersebar sangat cepat dan menjangkau khalayak lebih luas. Media sosial sebagai produk
dari

internet merupakan wadah yang memungkinkan seluruh lapisan masyarakat untuk berkomunikasi secara
real- time sehingga menjadikannya media yang efektif bagi pengelolaan hubungan baik antara organisasi
dengan publiknya. Penelitian kuantitatif ini bertujuan menganalisis efektivitas penggunaan akun media
sosial Twitter @TMCPoldaMetro oleh Traffic Management Centre Polda Metro Jaya dengan menggunakan
metode content analysis selama satu minggu. Aspek yang diteliti adalah jumlah penambahan followers,
jumlah tweet setiap harinya, jumlah retweet, jumlah favorite sertais setiap tweet-nya. Penulis menyusun
panduan analisis untuk menyamakan persepsi mengenai kategori topik tweets, dan menggunakan aplikasi
statistik SPSS dalammel akukan perhitungan frekuensi.Penelitian ini menyimpulkan bahwa akun
@TMCPoldaMetro dinilai informatif dan mengakomodasi kebutuhan informasi para followers-nya.
Ditemukan juga bahwa masyarakat menempatkan informasi tentang lalu lintas di atas informasi-informasi
lain yang disampaikan dalam akun @TM CPoldaMetro. Hal ini menunjukkan betapa pentingnya informasi
lalu-lintas tersebut serta pengaruh yang positif bagi kehidupan “jalanan” masyarakat atau followersnya.
Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan rekomendasi bagi TMC Polda Metro Jaya untuk memilih
informasi yang akan disampaikan melalui akun

Twitter-nya., Presence of Internet has change the patterns of communication in society. Internet makes
information spread very quickly and reach a wider audience. Social media as a product of internet is aplace
that allows al people to communicate in real-time so that makes it an effective medium for management of
an organization's

relationships with its publics. This quantitative study was to analyze the effectiveness of using social media
Twitter account @TM CPoldaMetro by the Traffic Management Centre Polda Metro Jaya using content
anaysis method for one week. Studied aspect is number of additional followers, number of tweets per day,
number of retweets, number and content of each favorite tweets. The author develop analyzes guidelines to
harmonize views on the topics, tweets, and using SPSS statistical applicationsin calculation of the
frequency.

This study concludes that the account @TM CPoldaM etro assessed informative and accommodate the
information needs of its followers. It was aso found that people put information about traffic above other
information presented in the account @ TMCPoldaMetro. Results of this study can be used asa
recommendation for TMC police to choose information to be conveyed through its Twitter account.]
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