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Abstrak
 

Tesis ini membahas mengenai kegiatan penyusunan dan pelaksanaan penilaian kinerja berdasarkan model

gabungan pada karyawan Hotel X. Kegiatan ini dilakukan dengan pendekatan gabungan kualitatif dan

kuantitatif, dimana terlebih dahulu dilakukan identifikasi permasalahan dengan metode wawancara terhadap

pimpinan bagian SDM dan karyawan senior. Permasalahan hotel X adalah pada pengelolaan kinerja

khususnya penilaian kinerja. Hotel X belum memiliki suatu konsep maupun instrumen penilaian kinerja

yang efektif dan mampu mengidentifikasi kinerja karyawannya.

Pemecahan masalah yang dilakukan dalam penelitian ini adalah penyusunan kembali konsep penilaian

kinerja dengan menggunakan model gabungan. Model gabungan adalah dengan mengkombinasikan

penilaian kinerja berdasarkan hasil kerja (results) dengan perilaku kerja (kompetensi). Sebagai langkah awal

dilakukan riviu terhadap uraian pekerjaan dengan berdasarkan prinsip-prinsip akuntabilitas, objektif dan

standar kerja sebagai pedoman penilaian hasil kerja, dan juga dilakukan penyusunan model kompetensi

sebagai pedoman penilaian perilaku kerja.

Bentuk akhir dari penilaian kinerja yang telah disusun, diaplikasikan pada karyawan hotel X. Hasil yang

didapat menunjukkan adanya variasi kinerja antar karyawan sebagai indikator teridentifikasinya kinerja

karyawan hotel X. Sebagai pendukung dilakukan juga survei sederhana guna mengungkap respon karyawan

terhadap penilaian kinerja model gabungan yang telah dilakukan.

<hr>

This thesis describes the formulation and implementation o f activities related to performance assessment

based on a combined model on X Hotels employee. This activity was conducted with qualitative and

quantitative approach in which the first step is to identify the problem based on interview to the leadership o

f the HR and senior employees.Hotel X?s problem is on performance management, particularly performance

appraisal. Hotel X does not yet have a concept of an effective performance appraisal instrument that capable

o f identifying employee performance.

Solution suggested in this research is reconfiguring the concept o f performance assessment using a

combined model. Combined model is to combine the performance evaluation based on the work results with

the work behavior (competence). As a first step towards is a review o f job description with the principles o f

accountability, objectives and performance standards as guidelines for results assessments, and also

performed the competency model as a guide the preparation o f the assessment of work behavior.

The final form o f performance appraisal has been prepared then applied to X hotel employees. The results

indicate the variation o f performance among employees as indicators o f performance identified. As well as

supporters carried out a simple survey to reveal the response o f employees to the joint performance

assessment model that has been done.
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