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<b>ABSTRAK</b>

Pengel olaan sumber daya manusia merupakan hal yang esensial bagi setiap organisasi. Dengan menerapkan
Human Resources Information System (HRIS) diharapkan akan meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan oleh human resource department dalam menyediakan dasar pengambilan keputusan yang tepat
waktu dan akurat. Y ang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja dan tingkat kepuasan stakeholder dan
penggunalainnya. Kinerja Biro Kepegawaian yang dianggap kurang memuaskan dipengaruhi oleh informasi
yang tidak akurat dan sulit dipercaya sebagai dasar pengambilan keputusan yang akurat. Peningkatan kinerja
Biro Kepegawaian Instansi ABC sebaiknya dilakukan dengan menggunakan teknologi informasi yaitu
melalui penerapan I T-led Change sebagai ?pemicu? terjadinya perubahan pola kerja dan menumbuhkan
budaya knowledge sharing di antara pegawai Biro Kepegawaian dan menerapkan knowledge management
dalam organisasi. Dengan demikian tujuan untuk menjadikan Biro Kepegawaian sebagai |earning
organization dapat terwujud dalam waktu yang tidak terlalu lama. Faktor kunci dalam keberhasilan
perubahan tersebut adalah adanya dukungan, komitmen dan keterlibatan aktif dari manajemen puncak dan
menengah. Tanpa dukungan dan keterlibatan pimpinan dalam proses perubahan, maka perubahan yang
diharapkan tidak akan pernah terjadi.

<hr><i><b>ABSTRACT</b>

Human resource management is the essential part for every organization. Implementing Human Resources
Information System (HRIS) will improve the quality o f service from human resource department in
providing the basis for atimeline and acurate decision making. Eventually it will improve the performance
of the organization and stakeholders? satisfaction. The performance of Biro Kepegawaian whichis
considered unsufficient has influenced by the information that is inaccurate and difficult to be abasiso f an
accurate decision making.The Improvement of Biro Kepegawaian Instansi ABC could be happen by using
information technology which isimplementing 1 T-led Change as ?atrigger? for working pattern dan
develop knowledge sharing culture among the employeesin Biro Kepegawaian and establishing knowledge
management in the organization. Therefore, the purpose of developing Biro Kepegawaian into learning
organization could be happening in anot very long time. Key success factor in this change process is the top
and middle management support, commitment and involvement. Without any support and involvement from
management in the change process, the change itself can never be happen.</i>
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