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Abstrak
 

Tugas akhir ini diajukan sebagai usulan pemecahan masalah berkenaan penurunan penilaian kinerja dari

management consultant di Konsultan X karena mayoritas dari mereka tidak berhasil dalam pencapaian target

tahunan yang telah ditetapkan. Management consultant merupakan jabatan kunci yang memiliki tugas dan

target pekerjaan pada lebih dari satu business unit di Konsultan X. Sejalan dengan hal tersebut diketahui

selama ini program seleksi management consultant di Konsultan X belum memiliki kualifikasi pada aspek

perilaku yang disesuaikan dengan dengan perilaku kerja yang dibutuhkan untuk berhasil dalam jabatan

tersebut.

Dalam usaha mendapatkan management consultant dengan kualitas perilaku sesuai dengan target pekerjaan

di Konsultan X, maka penulis mengusulkan pembuatan profil pada tes DISC berupa faktor kepribadian

utama yang berada di atas garis tengah grafik (energy line). Profil DISC disusun dengan disesuaikan

terhadap job description dan key performance indicator (KP1) yang dikategorikan ke da I am keempat faktor

dalam DISC. Metodologi penelitian yang digunakan dalam pemecahan masalah adalah dengan

menggunakan behavioral event interview (BEI) dan focused group discussion (FGD) yang melibatkan para

pemegang jabatan management consultant untuk mendapatkan gambaran perilaku sesuai dengan yang

dibutuhkan dalam jabatan mereka.

Selanjutnya berdasarkan metode yang dilakukan dalam pemecahan masalah, diperoleh hasil penelitian

berupa profil DISC dengan faktor kepribadian ulama pada faktor Influence, Dominance dan Compliance

yang berada di atas garis tengah grafik (energy line) sebagai usulan yang diajukan untuk kualifikasi pada

aspek perilaku untuk program pengembangan management consultant di Konsultan X.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20369787&lokasi=lokal

