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Abstrak
 

Penelitian ini fokus untuk melakukan analisa kebutuhan pelatihan pada CHRD PT.XYZ. Tujuan

pelaksanaan analisa kebutuhan pelatihan pada CHRD PT.XYZ adalah mengetahui job specific knowledges

and skills karyawan pada keempat bagian yang terdapat pada CHRD PT. XYZ yaitu Corporate Organization

Development Departement (CODD), Corporate People Development Departement (CPDD), Corporate

Employee Relation (CER) dan Human Resource Administration (HRA), yang menjadi dasar untuk

mendapatkan kebutuhan pelatihan untuk karyawan pada keempat bagian tersebut agar permasalahan kinerja

dapat teratasi.

 

Analisa kebutuhan pelatihan yang dilakukan pada penelitian ini mengacu pada teori analisa kebutuhan

pelatihan dari Noe (2005), yaitu: (i) Analisa Organisasi, (ii) Analisa Tugas, dan (iii) Analisa Individu.

Pengumpulan data untuk Analisa Organisasi dilakukan melalui wawancara. Pengumpulan data untuk

Analisa Tugas dilakukan melalui wawancara, observasi, analisa dokumen dan kuesioner terbuka.

Pengumpulan data untuk Analisa Individu dilakukan melalui wawancara dan kuesioner terbuka yang

diberikan kepada karyawan yang bersangkutan dan dibandingkan dengan penilaian atasannya. Analisa

kebutuhan pelatihan ini diujicobakan pada empat karyawan yang masing-masing mewakili CODD, CPDD,

CER dan HRA.

 

Pelaksanaan analisa kebutuhan pelatihan pada CHRD PT. XYZ menghasilkan job specific knowledges and

skills dan dan daftar pelatihan spesifik untuk CODD, CPDD, CER dan HRA. Berdasarkan hasil uji coba

pada sampel karyawan yang mewakili keempat bagian CHRD tersebut, maka dapat diketahui kebutuhan

pelatihan bagi para karyawan tersebut.

 

This study focus to do Training Need Analysis (TNA) in CHRD of PT.XYZ. TNA is used as a tool to get

job specific knowledges and skills for each CODD (Corporate Organization Development Departement),

CPDD (Corporate People Development Departement), CER (Corporate Employee Relation) and HRA

(Human Resource Administration). The job specific knowledges and skills is used as a base to determine

List of Specific Training for the four department in CHRD.

 

Training Need Analysis in this study is based on TNA theory from Noe (2005), which consist of three

analysis: (i) Organizational Analysis, (ii) Task Analysis, and Person Analysis. Interview is used for

collecting organizational analysis data. Task analysis data is collected from interview, observation,

documentation and open questionnaire. Person analysis data is collected form interview and open

questionnaire which is given for the employee and his supervisor. This TNA is tried out to four employees

which each employee represent CODD, CPDD, CER and HRA.
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The output of this TNA in CHRD of PT.XYZ are Job Specific Knowledges and Skills and List of Specific

Training for CODD, CPDD, CER and HRA. Based on try out result, training need for the four employees is

ascertainable.


