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Adanya penataan jenjang karir yang baik pada karyawan menjadi aspek penting dalam konteks
pengembangan perusahaan. Tanpa ada perencanaan karir yang baik, perusahaan dapat kehilangan SDM
yang merupakan asset organisasi dan dapat terhambat mencapai sasaran perusahaan. Hal ini berlaku pula
pada Pt. JP yang lebih mengambil jalan untuk melakukan rekrut karyawan baru daripada mengembangkan
karyawan sudah ada. Dalam tulisan ini, penulis memberikan usulan kepada PT. JP untuk membuat program
pengembangan karir berdasarkan kompetensi sebagai upaya untuk melakukan proses promosi, rotasi, dan
mutasi dapat dilakukan lebih tepat. Program pengembangan karir ini menggunakan pendekatan kompetens,
agar didapatkan persyaratan yang menggambarkan karakteristik personal tertentu dari individu untuk dapat
dijadikan dasar dalam menetukan layak tidaknya seseorang menduduki satu jabatan tertentu. Sebagai tahap
awal, rancangan program pengembangan karir berdasarkan kompetensi

yang diajukan oleh penulis dilakukan terhadap pekeijaan operasional pada karyawan yang berada di level
officer. Dasar penggunaan golongan karyawan ini adalah karena banyak ditemukan fakta dimana seorang
karyawan dapat menduduki satu jabatan untuk

jangka waktu sampai puluhan tahun. Selain itu pada level officer inilah terletak tanggung jawab mereka
untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada penggunajasa hotel yang ada di PT. JP. Model
kompetensi yang diusulkan adalah model kompetensi klasik Spencer & Spencer (1993) dan melalui proses
analisa jabatan. Penggunaan kedua metode ini didasarkan pada keterbatasan jumlah beberapa jabatan

yang kurang memenuhi syarat untuk menggunakan model klasik dari Spencer & Spencer. Selain itu faktor
biaya yang dikeluarkan juga menjadi bahan pertimbangan yang patut untuk dipertimbangkan.
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