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PT. S merupakan salah satu perusahaan modal ventura yang menyadari pentingnya penggunaan kompetens
dalam pengelolaan SDM di perusahaannya Tahap awal untuk dapat mengaplikasikan pendekatan
kompetensi ini perlu dibuat suatu model kompetensi. Oleh karena itu,tugas akhir ini memiliki tujuan
menyusun model kompetensi untuk Departemen Pembiayaan PT. S, yang merupakan departemen inti
perusahaan. Namun sebelumnnya dilakukan penyusunan kompetensi inti untuk seluruh jabatan di
perusahaan, karena PT. S belum memilikinya.

Metode yang digunakan dalam pengumpulan data adalah behavioral-event interview, focus group discussion
serta data pendukung dari perusahaan. Hasil yang diperoleh berupa model kompetensi yang terdiri dari 5
kompetens inti yaitu team work, customer satisfaction orientation, strive for excellence, organizational
awareness dan willingness to learn serta 13 kompetensi spesifik yaitu finacial report knowledge, product
knowledge, analythical thinking, writting skill, presentation skill, influencing skill, informational seeking,
business sense, planning, organizing and controlling, self confidence, delegating, developing others serta
coaching. Setiap kompetens terdiri dari namakompetensi, definisi operasional, dergjat kepentingan, tingkat
penguasaan dan indikator perilaku.
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