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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Dewasa ini, persaingan pelayanan jasa pendidikan tinggi semakin ketat. Bukan hanya di dalam negeri,

namun sudah melampaui batas-batas negara. Untuk itu, institusi pendidikan harus terus meningkatkan

pelayanan yang diberikannya. Salah satu jasa ataupun produk yang dihasilkan oleh perguruan tinggi

administrasi pendidikan. Salah satu ruang lingkup administrasi pendidikan yang sangat berperan dalam

memfasilitasi kebutuhan administrasi kegiatan belajar mengajar adalah administrasi akademik pendidikan

tinggi. Tugas-tugas tersebut harus terlaksana dengan baik agar proses belajar mengajar dapat berlangsung

sesuai dengan rencana.

<br><br>

Kegiatan yang dilakukan dalam administrasi sangat banyak dan melibatkan beberapa pihak dalam institusi

pendidikan. Karena itu, dibutuhkan suatu sistem administrasi akademik yang tertata dengan baik. Selain itu,

sistem administrasi akademik pun harus terus dianalisis karena kualitas serta keamanan dari suatu sistem

harus terus ditingkatkan.

<br><br>

Untuk mengembangkan atau mendesain sistem maka penting bagi kita untuk mengidentifikasi tujuan atau

mission analysis dan memahami requirements yang diperlukan untuk mencapai tujuan tersebut atau

requirements analysis. Mission ataupun requirements analysis ini juga dapat digunakan untuk mengevaluasi

sistem administrasi akademik yang telah berjalan. Dengan begitu kualitas dari sistem administrasi akademik

dapat terus ditingkatkan.

<br><br>

Kebutuhan inipun dirasakan di dalam sistem Administrasi Akademik Program Pasca Sarjana Psikologi

Universitas Indonesia. Perkembangan yang sangat pesat membuat institusi ini perlu menyesuaiakan diri agar

semakin memantapkan kualitas pelayanannya.

 

Untuk itu, maka dibutuhkan evaluasi terhadap sistem administrasi akademik yang telah berjalan. Evaluasi

ini dilakukan dengan mission dan requirements analysis dari sistem administrasi akademik PPSPsi-UI.

<br><br>

Melalui mission dan requirement analysis, sistem administrasi akademik PPSPsi-UI dievaluasi, seberapa

jauh sistem administrasi yang berjalan telah memenuhi requirements yang dibutuhkan, atau mengidentifikasi

hal-hal penting dari sistem yang masih perlu dipenuhi dalam rangka mencapai mission dari sistem tersebut.
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