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Seiring dengan adanya tuntutan dari lingkungan eksternal terhadap organisasi, pada akhirnya memaksa
organisas untuk melakukan berbagal perubahan yang dibutuhkan. Perubahan-perubahan ini tidak hanya
melibatkan strategi bisnis, namun juga melibatkan antara lain adanya tuntutan kepemilikan SDM yang
memiliki kompetensi handal dan mampu menghadapi tuntutan tersebut. Pada umumnya, semakin kompleks
suatu organisasi maka semakin dituntut pula adanya kompetens yang lebih jelas didalam organisasi
perusahaan tersebut, utamanya kompetensi yang harus dimiliki oleh seluruh pemegang jabatan di dalam
organisas tersebut. Hal tersebut dimaksudkan untuk memudahkan organisasi dalam menyiapkan strategi
menghadapi lingkungan eksternalnya.

PT. G adalah sebuah perusahaan jasatotal logistik. Saat ini belum ada standar kompetensi yang baku dan
dapat dijadikan acuan dalam pengelolaan SDM di perusahaan tersebut. Hal ini menimbulkan keluhan
mengenai kurang mampunya pemegang jabatan menampilkan performayang baik dalam pelaksanaan
tugasnya, termasuk untuk menjalankan strategi yang sudah ditetapkan oleh manajemen, sehingga memberi
dampak yang luas untuk keseluruhan performa perusahaan.

Mengacu pada hal diatas, dan sebagai tujuan utama dalam penulisan tugas akhir ini adalah merancang
program penyusunan model kompetensi. Pendekatan dalam penyusunan model kompetens ini mengikuti
tahapan yang terdapat dalam kamus kompetensi LOMA dengan berbagai penyesuaian didalamnya.
Tahapan yang dilakukan dalam penyusunan model kompetensi ini dimulai dari tahap persiapan,
penyusunan, pengumpulan data, analisis data, dan finalisasi. Teknik yang dilakukan menggunakan berbagai
pendekatan, yaitu wawancara, FGD, melakukan survey, diskusi dan presentasi.
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