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Abstrak
 

Globalisasi dan perdagangan bebas membuat perkembangan dunia bisnis semakin pesat yang didukung oleh

kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Sebagai salah satu pelaku dalam dunia bisnis yang terus

berkembang. PT. X Securities juga terus berupaya untuk mengoptimalkan kinerja sumber daya manusianya

dengan tetap memperhatikan kenyamanan kerja karyawan. Untuk mengetahui hal tersebut dapat

menggunakan metode ergonomi yaitu analisa beban kerja mental. Kebutuhan untuk mengadakan analisis

beban kerja mental di PT. X Securities didasari oleh semakin bertambahnya kemitraan perusahaan

diberbagai daerah, juga dengan bertambahnya produk layanan perusahaan pada tahun 2008 lalu, pihak

manajemen ingin mengetahui apakah hal ini mempengaruhi beban kerja yang dirasakan oleh tenaga kerja

yang ada; selain itu juga diketahui bahwa pihak HRD perusahaan belum berkesempatan mengadakan

analisis di bidang ini sehingga hasil analisis beban kerja mental ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi

perusahaan untuk dapat melakukan analisis beban kerja mental pada keseluruhan divisinya.

 

Metode penelitian menggunakan metode kualitatif, yaitu dengan menggunakan skala pengukuran mental

workload BORG CR10 dan melalui proses indepth interview untuk mendapatkan gambaran komprehensif

atas beban kerja mental yang dialami para pemegang jabatan dari ketiga divisi terkait. Pengumpulan data

dilakukan terhadap 21 jabatan pada divisi Finance & Accounting, divisi Settlement, dan divisi Information

Technology (IT) dari tingkat managerial sampai dengan staff.

 

Dari hasil analisis, disimpulkan bahwa: 1) secara keseluruhan, ketiga divisi penunjang PT X Securities

memiliki beban kerja mental yang dapat dikategorikan sedang, atau dapat dikatakan bahwa divisi Finance &

Accounting, divisi Settlement, dan Divis! IT secara keseluruhan tenaga kerja pada masing-masing divisinya

memiliki berban kerja mental yang cukup dalam mengerjakan tugas pekerjaannya. Dapat disimpulkan juga

bahwa beban kerja mental yang dirasakan para tenaga kerja pada masing-masing divisi tidak secara spesifik

karena bertambahnya kemitraan dan penerapan system transaksi baru (e-trading), namun lebih mengarah

pada pelaksanaan tugas pekerjaannya secara keseluruhan. 2) terdapat kesesuaian antara mental workload

yang dialami dengan urutan kepentingan persyaratan kerja pada sebagian besar pemangku jabatan di ketiga

divisi penunjang PT. X Securities.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20370803&lokasi=lokal

