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Penelitian ini memfokuskan pada pengukuran sikap pengguna dan faktor-faktor yang mempengaruhi sikap
pengguna terhadap teknologi informasi di perpustakaan Universitas Brawijaya dan di perpustakaan
Universitas Kristen Petra, serta menjelaskan perbedaan karakteristik pengguna dan implikasinya. Faktor-
faktor yang mempengaruhi sikap terdiri dari norma subjektif; ekspose informasi, keakraban dan kebutuhan.
Sedangkan karakteristik penggunaterdiri dari karakteristik keperibadian dan demografik. Analisis dilakukan
pada tingkat individu, dengan metode cross sectional survey. Pengumpulan data diperoleh melalui
penyebarkan kuesioner pada sampel sebanyak 142 responden, dan sebanyak 140 responden telah
mengembalikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sikap pengguna terhadap teknologi informasi di perpustakaan adalah
postif. Sikap positif tersebut dipengaruhi oleh empat faktor yaitu norma subjektif, ekspose informasi,
keakraban dan kebutuhan. Tinggi-rendahnya pengaruh empat faktor berdasarkan uji mutiple regression
sebesar 26,1%. Berdasar uji elaborasi, tidak seluruh aspek keperibadian dan demografik (tingkat
pengeluaran, disiplin ilmu, pola konsumsi media), memberikan sumbangan pengaruh terhadap faktor yang
mempengaruhi sikap.

Sikap pengguna di Perpustakaan Universitas Brawijaya dan Perpustakaan Universitas Kristen Petra juga ada
perbedaan. Perbedaan ini sebagal akibat adanya keragaman kontribusi faktor yang mempengaruhi sikap
pengguna. Dua faktor (ekspose informasi dan kebutuhan) mempengaruhi sikap pengguna perpustakaan
Universitas Brawijaya dan tiga faktor (norma subjektif, ekspose informasi, dan keakraban) mempengaruhi
sikap pengguna perpustakaan Universitas Kristen Petra. Keragaman tersebut juga mempengaruhi tinggi
rendahnya sikap pengguna, dimana skor sikap pengguna di perpustakaan Universitas Brawijayalebih tinggi
dibandingkan rata-rata skor di perpustakaan Universitas Kristen Petra.

<hr><i>The research is focused on the measurement of user attitude and factors influencing user attitude
towards information technology in library of Brawijaya University and Petra Christian University and
explaining user characteristics differences and itsimplication. Factors which intluence attitude consist of
subjective norms, information exposure, familiarity and need. User characteristics are personality
characteristic and demography. Research analyzes are conducted at individual level by using cross sectional
survey method. Data collection was conducted by spreading the questionnaires to 142 respondents, and 140
questionnaires were given back.

The result shows that the user attitude towards information technology is positive. The attitude is influenced
by four factors, they are subjective norms, information exposure, familiarity and need. The level influence of
the four factors based on multiple regression test is 26.1%. Elaboration test shows that not all of the
personality characteristics and demographic (the level of expenditure, knowledge specidity, the pattern of
media usage) contribute to the factors influencing attitude.

Thereis also difference in the number of factors influence attitude in Brawijaya University Library and
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Petra Christian University Library. Users attitude of Brawijaya University Library isinfluenced by need and
information exposure while in Petra Christian University influenced by subjective norms, information
exposure and familiarity. The variability also influences the level of user attitude where the score of user
attitude in Brawijaya University Library is higher than the mean score in Petra Christian University

Library.</i>



