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Abstrak
 

Perkembangan teknologi komunikasi sangat berpengaruh dalam kegiatan bisnis pada saat ini. Teknologi

komunikasi khususnya teknologi komunikasi data sangat membantu dalam menunjang kegiatan bisnis suatu

organisasi. Dalam mencapai tujuan bisnisnya, suatu organisasi bisnis mti:manfaatkan teknologi komunikasi

sebagai sarana pendukung. Teknologi komunikasi telah memungkinkan unit-unit bisnis sating berinteraksi,

berkomunikasi dengan mudah. Teknologi komunikasi khususnya teknologi komunikasi data memungkinkan

dilakukan penyebaran informasi secara cepat dan akurat. Teknologi komunikasi memungkinkan kegiatan

bisnis baru diciptakan. Penerapan teknologi dalam suatu orgarusas1 bisnis memerlukan perencanaan yang

matang, sehingga penggunaan teknologi tersebut nantinya benar-benar memenuhi kebutuhan serta

manfaatnya bagi kegiatan organisasi bisnis tersebut. Dalam implementasi penggunan teknologi komunikasi

di suatu organisasi bisnis sering terjadi bahwa sistem jaringan komunikasi yang dibangun tidak dapat

memenuhi kebutuhan bisnisnya. Dalarn tesis 1ru, penulis akan melakukan studi kasus perencanaan

infrastruktur jaringan komunikasi untuk mendukung kegiatan bisnis mikro di PT. Bank Rakyat Indonesia

(Persero) atau selanjutnya disebut BRI. Sesuai dengan bisnisnya, kegiatan bisnis mikro di BRI memiliki

karakteristik yang agak berbeda dibandingkan dengan kegiatan bisnis bank pada umumnya. Karakteristik

bisnis mikro dapat dilihat dari segi :

• Ukuran transaksi bisnis ini yang relatifkecil tetapi jumlahnya banyak.

• Kegiatan bisnis mikro berorientasi pada segmen sektor ekonomi kecil.

• Kegiatan bisnis mikro di BRI sebagian bes.ar berada di rural area, mulai dari tingkat kecarnatan sampai

tingkat desa di seluruh Indonesia . . Mengingat karakteristik bisnis mikro tersebut, diperlu-kan perencanaan

yang baik dalam membangun jaringan komunikasi11.ya. Dengan perencanaan yang baik ini diharapkan

akan didapatkan jaringan komunikasi yang benar-benar sesuai dengan kebutuhan serta kegiatan bisnisnya

yang selanjutnya diharapkan akan memberikan kontribusi pada keuntungan bisnisnya.

......

Today the business activity 1s m line with the development of the technology itself In some cases the

technology support is mandatory, in order to respond customer needs and compete with the other services.

Communication technology especially in data communication technology, is one of the key support for

business activity in the organization. This technology enabled business units to interact each other in the

simple and easy ways. Data communication technology has enabled distribute informations faster dan more

acurate. In this thesis, the author will take the case study of the network infrastructure planning for

supporting micro banking business in the PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero). According to the BRI's

environment, the micro banking business activity have different characteristics of the ordinary banking

activity. The characteristics of the micro banking business as follows :

• The size of the business transaction is relatively small but the quantity of transaction is large.

• The orientations of the micro banking activity is in the small market segment.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20375260&lokasi=lokal


• The most micro banking activity is on the rural area, from the level kecamatan area until desa of all

Indonesia regions.

According to that characteristics of the micro banking business, we need to plan for building a

communication networks which spans to the rural area. Unfortunately the public telecommunication

infrastructure in the remote area is very poor or it is not existed yet. In BRI case, trying to develop and

invest in setting up the tlecommunication network reaching remote area is one of the critical success factor

for micro banking business. The good planning will protect .the investment in the communication network

that fi,1 the need of the business activity. We start the micro business network plan with a hierarchical

network plan. In this plan, we explore the possibility of using cost effective technology to implement data

communication network such as dial ;Jp link, packet radio network, etc. We identify and propose scheme for

integrating micro business network with corporate and retail network.


