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Krisis ekonomi yang melanda Indonesia mengakibatkan Bank XY Z melakukan banyak perubahan yang
signifikan dalam penanganan bisnisnya. Tingkat kemacetan pada kredit wholesal e yang menyebabkan
tingkat kerugian yang signifikan, sedangkan pendapatan dari usaha retail yang dijalankan menunjukkan
suatu prospek yang sangat baik. Hal ini yang menyebabkan Bank XY Z untuk memfokuskan bisnisnya dalam
Retail Banking.

Perubahan bisnis ke arah Retail Banking yang menuntut peranan dari Teknologi Infonnasi yang sangat
tinggi. Sehingga perancangan SVIT akan turun menentukan tingkat kesuksesan dari Bank XY Z tersebut
dalam mengarahkan ke suatu bisnis yang baru.

Perancangan Teknologi Informas yang tepat dan sesuai dan adaptif dengan perkembangan bisnis dan
teknologi dibutuhkan sekali untuk menempatkan Bank XY Z dalam untuk memiliki competitive advantage
dalam menjalankan bisnisnya. Thesisini dimaksudkan untuk memberikan gambaran mengenai perubahan
bisnis yang selalu diikuti dengan perubahan dari Teknologi Informasi. Dan merancang sebuah sistem yang
sesuai dengan arah perubahan tersebut, sebuah rancangan Retail Banking pada khususnya.
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