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Abstrak
 

Kunci sukses bagi sebuah perusahaan untuk bertahan pada masa sekarang adalah kemampuan untuk

menganalisa, merencanakan dan bereaksi terhadap perubahan lingkungan bisnis secara cepat dan akurat.

Kemampuan ini hanya dapat dipenuhi dengan tersedianya informasi yang memadai bagi para manajer,

direktur dan para pengambil keputusan lainnya. Informasi yang dibutuhkan tersebut seringkali adalah berupa

data operasional dan sulit untuk didapatkan. Walaupun tersedia akses ke data-data tersebut, seringkali

format dan struktur data yang ada tidak seperti yang diinginkan.

Teknologi Data Warehouse adalah suatu set konsep dan perangkat yang memungkinkan penyediaan akses

ke seluruh level informasi perusahaan. Data warehouse memungkinkan suatu organisasi untuk

mengumpulkan data-data dari berbagai format dan standar yang berbeda, melakukan analisa atas data

tersebut, dan mengeluarkan report-report yang dibutuhkan bagi para analis dan pengambil keputusan.

PT. Bank Mandiri adalah sebuah Bank Pemerintah yang merupakan hasil merger dari empat buah bank.

Dalam menghadapi persaingan bisnis perbankan dan untuk meningkatkan kinerja perusahaan, para eksekutif

Bank Mandiri perlu dibekali dengan data-data yang akurat dan terkini untuk menghasilkan keputusan-

keputusan strategis.

Tulisan dalam tesis ini akan mengangkat tentang studi kasus perencanaan data warehouse pada PT. Bank

Mandiri. Pembahasan akan difokuskan pada siklus pengembangan data warehouse, desain dan arsitektur

data warehouse, khususnya yang berkaitan dengan informasi data perkreditan nasional pada PT. Bank

Mandiri.

......

The key to successfully survive for a corporation nowadays is its ability to analyze, to plan and to respond to

the changing business entrironment in a rapid and accurate fashion. This ability can only be obtained if there

is proper information available for managers, directors, and other decision-makers. The information needed

is frequently in the form of operational data that is sometimes hard to get. Even if there is an access to the

data, the data itself is usually not in a proper format and structure.

Data warehouse technology is a set of concept and tools that allow the availability of the access to the whole

corporation information level. Data warehouse gives the ability for the corporation to collect data from

various format and standard, to analyze data, and to produce reports that are needed by the analysts and the

decision-makers.

PT. Bank Mandiri is a government-owned bank as a result of a merger process of four banks. In order to

respond to the banking business competition and to improve the company's performance, the executives of

Bank Mandiri should be provided with accurate and current data, so they can make strategic business

decis!ons.

This thesis is a case study of data warehouse planning in PT. Bank Mandiri. The discussion will be focused

on the cycle of data warehouse development and the data warehouse design and architecture, especially

those that are related to the national credit data information of PT. Bank Mandiri.
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